






O Relatório de Informações Hospitalares - Anual do Hospital Eduardo

Campos da Pessoa Idosa do Recife apresenta os principais indicadores

gerenciais da unidade, bem como seus índices de execução contratual e a

análise comparativa das metas propostas e resultados alcançados.

Com um modelo de gestão alinhado às melhores práticas, padrões de

trabalho e políticas públicas do Sistema Único de Saúde (SUS), o HEC

tem implementado uma metodologia de trabalho que se encontra em

consonância com os pilares da governança corporativa: transparência,

prestação de contas, equidade e responsabilidade.

Dessa forma, nossos fluxos de processos técnicos e administrativos são

acompanhados por uma Coordenação de Transparência, responsável por

analisar, avaliar e orientar os diversos setores do Hospital, garantindo a

utilização adequada dos recursos públicos, bem como por uma Assessoria

Interna de Risco, que acompanha as tomadas de decisão da unidade para

que estejam de acordo com o devido embasamento legal.

Este documento, consolidado mensalmente, contribui de forma a embasar

as ações desenvolvidas na unidade e garantir a eficiência no atendimento

a população recifense, fortalecendo a base de uma gestão com foco em

resultados, aplicação saudável dos recursos financeiros e monitoramento

permanente dos indicadores de saúde.



A Fundação Professor Martiniano Fernandes (FPMF) foi fundada em 02 de

abril de 1982, por meio de um convênio entre um grupo de amigos

pernambucanos, liderados pelo Professor Martiniano Fernandes e a Santa

Casa de Misericórdia. Como objetivo: manter em funcionamento a

Maternidade Oscar Coutinho, garantindo assistência a mulheres e

crianças do Estado; e desenvolvendo atividades de ensino, pesquisa e

extensão.

Em 20 de novembro de 2009, foi qualificada como Organização Social

(OS), por meio do Decreto Estadual de nº 34.041. Cinco anos depois, com

base no Decreto de nº 41.346, de 28 de novembro de 2014, se tornou

uma Organização Social de Saúde (OSS), habilitada para gerenciar,

operacionalizar e executar ações e serviços de saúde.

Atualmente, é responsável pela administração de 14 unidades de saúde

em todo o Estado de Pernambuco, sendo 04 hospitais, 08 Unidades de

Pronto Atendimento (UPAs) e 02 Unidades Pernambucanas de Atenção

Especializada (UPAEs), onde tem se destacado pela eficiência, disciplina

e sustentabilidade nas ações. Além do atendimento de excelência para

todos os pernambucanos, essas unidades se destacam como campo de

pesquisa e cenário de prática para formação de profissionais de saúde,

com foco nos usuários do SUS.



H

O Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa

é uma unidade de saúde municipal, vinculada

à Prefeitura da Cidade do Recife, voltada para

acolher, prioritariamente, usuários do Sistema

Único de Saúde (SUS) com mais de 60 anos.

Um público que soma mais de 193 mil

pessoas, espalhados por 08 distritos

sanitários e 94 bairros.

Sob a gestão da Fundação Professor

Martiniano Fernandes (FPMF), foi inaugurado

em 1º de outubro de 2020, data em que é

celebrado o Dia Mundial da Pessoa Idosa.

Possui a missão de ser, não só

uma unidade referência no atendimento ao paciente idoso, mas se tornar

um multiplicador de conhecimento para toda a rede municipal de saúde.

Localizado na Avenida Recife, no bairro da Estância, o equipamento

dispõe de atendimento ambulatorial, exames diagnósticos e leitos para

internamento, incluindo UTI. Ao todo, são mais de 8 mil m² de área

construída.

Além de 70 leitos para internamento, sendo 60 de enfermaria e 10 de

Unidade de Terapia Intensiva (UTI), dispõe de 04 salas de cirurgias e 08

leitos para recuperação pós-anestésica. Também conta com um

ambulatório com 13 consultórios. Na área de Apoio Diagnóstico, possui

um parque tecnológico de ponta, onde são feitos exames de imagem,

como tomografia e ressonância magnética.

A partir do mês de março até setembro de 2021, o Hospital Eduardo

Campos da Pessoa Idosa do Recife teve seu perfil de atendimento de

internamento alterado para Unidade de Terapia Intensiva, com a

realização de exames e procedimentos de média e alta complexidade para

o atendimento exclusivo de pacientes da rede COVID-19 no estado de

Pernambuco



Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa tem primeiro ano marcado por

mais de 45 mil atendimentos e desafio da Operação Covid

Primeiro Hospital do Norte-Nordeste, dedicado aos cuidados da população

com idade de 60 anos ou mais, o Hospital Eduardo Campos da Pessoa

Idosa tem seu primeiro ano marcado por mais de 45 mil atendimentos,

entre especialidades médicas e não médicas, além do desafio da

Operação COVID. No mesmo período, ainda foram realizados cerca de

399 mil exames e mais de 7 mil procedimentos cirúrgicos.

Inaugurado em 1º de outubro de 2020, o HECPI conta com uma estrutura

com mais de 8 mil m² de área construída, 70 leitos, sendo 60 leitos de

enfermaria e 10 leitos de UTI, para atendimentos de média e alta

complexidade. Ainda dispõe de Serviço de Apoio Diagnóstico e

Terapêutico, com diversos exames disponíveis para população.

O Ambulatório conta com 13 consultórios, além de sala para

procedimentos. Já o Bloco cirúrgico possui quatro salas de cirurgia, cinco

leitos para recuperação pós-anestésica e capacidade de mais de 500

procedimentos mensais.

Em seu ambulatório, o Hospital tem capacidade para oito mil consultas

mensais com oferta de especialidades médicas clínicas e cirúrgicas como

geriatra, cardiologia, pneumologia, psiquiatria, neurologia, endocrinologia,

ginecologia, gastroenterologia, cirurgias geral, vascular, plástica,

proctologia e urologia, além de especialidades não médicas como

fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, enfermagem em

gerontologia, enfermagem em estomaterapia, nutrição, psicologia e

serviço social.



Também conta com o Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico, com

capacidade para cerca de 30 mil exames por mês, dentre eles,

ultrassonografia, tomografia computadorizada, ressonância magnética,

eletroencefalograma, holter, MAPA, ecocardiograma e eletrocardiograma.

O Hospital ainda dispõe de setores de apoio como Farmácia, Engenharia

Clínica, Manutenção, Praça de Alimentação e Auditório para atividades

com a população.

OPERAÇÃO COVID

O Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa teve um papel fundamental

na rede de assistência municipal e estadual aos pacientes de COVID,

atendendo mais de 1 mil pacientes, encaminhados de todo o Estado,

salvando centenas de vidas. Para tanto, de fevereiro a setembro de 2021

transformou toda a estrutura de internamento de 70 leitos, em leitos de

terapia intensiva destinados a pacientes com Síndrome Respiratória

Aguda Grave (SRAG), duplicando seu quadro de recursos humanos. Em

outubro do ano passado, a unidade voltou ao seu perfil assistencial

original. Porém, com a epidemia de Influenza e avanço de novos casos de

COVID, em janeiro de 2022, o Hospital teve novamente seu perfil

modificado para atender esses pacientes, destinando 40 leitos de

enfermaria e 30 leitos de UTI para atendimento de pacientes com SRAG.

Durante a operação COVID, os atendimentos ambulatoriais foram

mantidos normalmente, seguindo todos os protocolos de biossegurança,

oferecendo diversas consultas e exames a população.



KPIs

Todo modelo de gestão com foco no resultado é baseado em um

monitoramento permanente de indicadores mensuráveis, capaz de

apresentar as principais informações da instituição, com foco na qualidade

dos processos e eficiência.

No caso do Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa, essas

informações dão suporte à análise dos serviços que estão sendo

oferecidos aos recifenses, permitindo a melhoria contínua do atendimento,

assim como uma visão sistêmica de todos os processos desenvolvidos na

unidade.

Enquanto os indicadores de qualidade focam em informações

relacionadas à temas como humanização, controle social e gestão clínica;

os indicadores de produção levam em consideração a análise dos

números de produção, como atendimentos ambulatoriais e exames

realizados.

Juntas, essas informações são levadas em consideração para análise da

execução contratual das metas propostas e resultados, além de apoiar

tomada de decisão da alta gestão.



18%

70%

12%

60%

40%

Os indicadores de qualidade dividem-se em seis blocos e correspondem a

40% da parte variável dos recursos previstos no orçamento do Hospital

Eduardo Campos da Pessoa Idosa do Recife.

Ao todo, são 21 indicadores

que contam com uma série

de metas iniciais, que devem

ser atingidas durante o

período de implantação,

assim como metas

permanentes, que devem ser

atingidas com periodicidade

regular.



Segue abaixo os números dos indicadores de qualidade, por eixo, obtidos

pelo Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa neste ano.

O eixo de auditoria operacional, visa a implantação das comissões e

comitês do Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa.

*NA – Não se aplica

Comissão Médica e 

Estatística – CME
NA NA

Comissão de 

Controle de 

Infecção Hospitalar 

- CCIH

NA NA

Comissão de 

Verificação e Óbito -

CVO
NA

Comissão de 

Farmácia e 

Terapêutica – CFT
NA NA

Comissão Interna 

de Prevenção de 

Acidentes – CIPA
NA

Comitê de Ética em 

Pesquisa –CEP
NA NA

Comissão de 

Proteção 

Radiológica
NA

Comissão de 

Violência Contra o 

Idoso
NA NA



Comissão de Ética 

em Enfermagem –

CEE
NA NA

Comissão Intra-

Hospitalar de 

Doação de Órgãos e 

Tecidos – CIHDOTT

NA NA

Comissão de 

Revisão de 

Prontuário - CRP
NA NA

Comissão de Ética 

Médica – CEM

Em 

processo de 

eleição
NA NA NA NA

*NA – Não se aplica



Comissão Intra-

Hospitalar de Doação 

de Órgãos e Tecidos –

CIHDOTT

08/01/21 Cronograma da CIHDOTT, objetivos e características

Comissão de 

Documentação Médica 

e Estatística – CDME

19/01/21
Definição de demandas para a Comissão e 

Discussão sobre Plano de trabalho 

Comissão Médica e 

Estatística –

CME

19/01/21
Definição de demandas para a Comissão e 

Discussão sobre Plano de trabalho 

Comissão de Controle 

de Infecção Hospitalar -

CCIH

28/01/21

Apresentação da Comissão, Interface SCIRAS, 

Competências, Estruturação do plano de trabalho, 

Indicadores NEPI, Apresentação da microbiota 

hospitalar

Comissão de 

Verificação e Óbito –

CVO

07/01/21
Documentação, indicadores da CVO, objetivos e 

características

Comissão de Farmácia 

e Terapêutica – CFT
24/01/21

Divulgação da padronização de medicamentos e 

Definição de reuniões e objetivos da COmissão

Comitê de Ética em 

Pesquisa –

CEP

21/01/21
Discussão sobre as linhas de Pesquisa em Seres 

Humanos que serão conduzidas no HEC

Comissão de Proteção 

Radiológica – CPR
19/01/2021 Pontos de melhoria junto a equipe de radiologia

Comissão de Violência 

Contra o Idoso – CVCI
22/01/21

Planejamento da Comissão de acompanhamento 

das notificações de violência contra a pessoa idosa

Segue abaixo as reuniões realizadas em janeiro de 2021 pelo Hospital

Eduardo Campos da Pessoa Idosa.



Comissão Intra-

Hospitalar de Doação 

de Órgãos e Tecidos –

CIHDOTT

12/02/21
Autorização para funcionamento da CIHDOTT do 

HEC

Comissão de 

Documentação Médica 

e Estatística – CDME

19/02/21

Acompanhamento e apoio a implantação do ERP de 

Gestão e análise dos dados internalizados no 

sistema informatizado

Comissão Médica e 

Estatística –

CME

19/02/21

Acompanhamento e apoio a implantação do ERP de 

Gestão e análise dos dados internalizados no 

sistema informatizado

Comissão de Controle 

de Infecção Hospitalar -

CCIH

25/02/21 Apresentação dos indicadores da CCIH

Comissão de 

Verificação e Óbito –

CVO

04/02/21

Processo de análise da evitabilidade dos casos de 

óbitos do HEC e discussão da proposta de 

cronograma de trabalho

Comissão de Farmácia 

e Terapêutica – CFT
25/02/2021

Apresentação da ficha de inclusão e exclusão de 

itens na padronização/ Principais itens consumidos

Comissão Interna de 

Prevenção de 

Acidentes – CIPA

22/02/2021 Posse dos integrantes da CIPA após eleições.

Comitê de Ética em 

Pesquisa –

CEP

18/02/2021

Definição das linhas e grupos de Pesquisa; Estudos 

clínicos e epidemiológicos focados na prevenção e 

promoção a saúde do idoso e COVID-19; Gestão, 

inovação e novas tecnologias em saúde; Pesquisa 

de doenças transmissíveis.

Comissão de Proteção 

Radiológica – CPR
16/02/2021

Pontos de melhoria junto a equipe de radiologia do 

HEC

Comissão de Violência 

Contra o Idoso – CVCI
17/02/2021

Apresentação de como preencher a ficha de 

notificação compulsória

Segue abaixo as reuniões realizadas em fevereiro de 2021 pelo Hospital

Eduardo Campos da Pessoa Idosa.



Comissão de Ética em 

Enfermagem – CEE
11/03 Posse do Comitê de Ética e curso de formação. 

Comissão de 

Documentação Médica 

e Estatística – CDME

23/03/21

Planejar educação continuada para preenchimento 

correto dos cadastros e documentos do Sistema 

informatizado

Comissão Médica e 

Estatística – CME
23/03/21

Planejar educação continuada para preenchimento 

correto dos cadastros e documentos do Sistema 

informatizado

Comissão de Controle 

de Infecção Hospitalar -

CCIH

30/03/21 Apresentação dos indicadores do SCIRAS

Comissão de 

Verificação e Óbito –

CVO

04/03/21
Análise dos óbitos: análise de evitabilidade do óbito e 

análise dos problemas identificados.

Comissão Interna de 

Prevenção de 

Acidentes – CIPA

19/03/21

Levantamento das demandas que requerem 

manutenção: barreira física nos banheiros, medida 

educativa com a ASCOM, roteiro de horários para a 

rouparia, pedido de compra de tapete anti aderente, 

contrato com empresa de manutenção de 

elevadores. 

Comitê de Ética em 

Pesquisa – CEP
18/03/21 Discussão dos estudos e linhas de pesquisa

Comissão de Proteção 

Radiológica – CPR
09/03/21

Orientação do uso de dosímetro e sinalização para 

gestantes

Comissão de Violência 

Contra o Idoso – CVCI
17/03/21

Redes de atenção à pessoa idosa em situação de 

violência

Segue abaixo as reuniões realizadas em março de 2021 pelo Hospital

Eduardo Campos da Pessoa Idosa.



Comissão de Ética em 

Enfermagem – CEE
22/04/21

Apresentação do comitê e apontamento das metas a 

serem cumpridas; 

Comissão de 

Documentação Médica 

e Estatística – CDME

27/04/21

Apresentação de evidências de não conformidade no 

preenchimento de informações e fortalecimento da 

necessidade do preenchimento correto dos 

cadastros e documentos do sistema informatizado; 

Comissão de Revisão 

de Prontuário – CRP
15/04/21

Nomeação do membro substituto e apresentação do 

regimento interno; 

Comissão de Controle 

de Infecção Hospitalar -

CCIH

12/04/21

Apresentação dos indicadores de Serviço de 

Infecção Hospitalar relacionada à Assistência à 

Saúde – SCIRAS. Discussão e construção dos 

planos de ações; 

Comissão de 

Verificação e Óbito –

CVO

01/04/21
Vigilância do óbito como indicador da qualidade da 

atenção à saúde de paciente com COVID-19;

Comissão de Farmácia 

e Terapêutica – CFT
29/04/21

Nova padronização de antibióticos solicitadas pelo 

SIH;

Comissão Interna de 

Prevenção de 

Acidentes – CIPA

13/04/21
Segurança contra incêndio, segurança de tráfego 

interno; 

Comitê de Ética em 

Pesquisa –

CEP

21/04/21
Discussão sobre critérios de elegibilidade de estudos 

clínicos; 

Comissão de Proteção 

Radiológica – CPR
20/04/21 Plano de Proteção Radiológica - PPR.

Comissão de Violência 

Contra o Idoso – CVCI
28/04/21

Reunião com o Conselho Municipal de Defesa dos 

Direitos da Pessoa Idosa; Planejamento das ações 

da semana de conscientização do combate a 

violência contra a pessoa idosa; 

Segue abaixo as reuniões realizadas em abril de 2021 pelo Hospital

Eduardo Campos da Pessoa Idosa.



Comissão de Ética em 

Enfermagem – CEE
31/05/2021

Discussão das atividades do comitê diante da 

instituição; Definir ações que corroborem para uma 

assistência adequada;

Comissão de 

Documentação Médica 

e Estatística – CDME

25/05/2021

Definição das regras de acesso e manuseio dos 

prontuários para os diversos fins: assistenciais, 

ensino, pesquisa, demanda judicial e do próprio 

paciente; 

Comissão de Controle 

de Infecção Hospitalar -

CCIH

11/05/2021

Apresentação dos indicadores do Serviço de 

Controle de Infecção Hospitalar relacionada à 

Assistência à Saúde; Discussão e construção dos 

planos de ações; 

Comissão de 

Verificação e Óbito –

CVO

06/05/2021
Discussão dos óbitos e o impacto nos indicadores 

institucionais; 

Comissão de Farmácia 

e Terapêutica – CFT
31/05/2021

Notificações, tecnovigilância e nova solicitação de 

padronização; 

Comissão Interna de 

Prevenção de 

Acidentes – CIPA

11/05/2021

Discussão sobre informes de comunicação dos 

riscos e possíveis sanções; inclusão de placa para 

não mexer nos alarmes de incêndio; Placas de não 

fume; comunicação da CIPA com os colaboradores; 

data da CIPAPE; 

Comitê de Ética em 

Pesquisa –

CEP

20/05/2021
Discussão sobre possibilidade de inclusão de 

pacientes na pesquisa; 

Comissão de Proteção 

Radiológica – CPR
20/05/2021 Plano de proteção radiológica; 

Comissão de Violência 

Contra o Idoso – CVCI
19/05/2021

Ações em alusão ao dia mundial da conscientização 

da violência contra a pessoa idosa; 

Segue abaixo as reuniões realizadas em maio de 2021 pelo Hospital

Eduardo Campos da Pessoa Idosa.



Comissão de Ética em 

Enfermagem – CEE
28/06/2021

Abertura de sindicância e notificação de ocorrências, 

desenho de fluxos para otimização  do comitê de 

ética; 

Comissão de 

Documentação Médica 

e Estatística – CDME

10/06/2021

Homologação dos dados necessários para 

elaboração dos relatórios estatísticos úteis 

quantitativos e qualitativos para subsidiar a pesquisa 

científica em consonância com a Comissão Médica. 

Obedecendo os princípios da governança;

Comissão de Revisão 

de Prontuário – CRP
18/06/2021

Importância do preenchimento correto e tempestivo 

do prontuário do paciente;

Comissão de Controle 

de Infecção Hospitalar -

CCIH

06/06/2021
Apresentação dos indicadores do SCIRAS – Junho 

2021;

Comissão de 

Verificação e Óbito –

CVO

03/06/2021 Discussão dos óbitos;

Comissão de Farmácia 

e Terapêutica – CFT
30/06/2021

Padronização teicoplanina – estoque mínima; Fluxo 

de medicamento não padrão;

Comissão Interna de 

Prevenção de 

Acidentes – CIPA

08/06/2021
Conclusão das demandas anteriores e temas da 

SIPAT.

Comitê de Ética em 

Pesquisa –

CEP

16/06/2021
Critérios de elegibilidade e estratégias de 

recrutamento dos estudos clínicos; 

Comissão de Proteção 

Radiológica – CPR
22/06/2021

Pontos de melhoria junto a equipe de radiologia do 

HEC; 

Comissão de Violência 

Contra o Idoso – CVCI
16/06/2021

Notificações de violência praticada contra a pessoa 

idosa; 

Segue abaixo as reuniões realizadas em junho de 2021 pelo Hospital

Eduardo Campos da Pessoa Idosa.



Comissão de Ética em 

Enfermagem – CEE
27/07/2021

Dossiê sobre possíveis infrações éticas; A 

importância da aquisição de equipamentos para 

facilitar o trabalho profissional; 

Comissão de 

Documentação Médica 

e Estatística – CDME

08/07/2021

Definição das regras de acesso e manuseio dos 

prontuários para os diversos fins: assistenciais, 

ensino, pesquisa, demanda judicial e do próprio 

paciente; 

Comissão de Controle 

de Infecção Hospitalar -

CCIH

27/07/2021
Apresentação e discussão dos indicadores SCIRAS 

do mês vigente; 

Comissão de 

Verificação e Óbito –

CVO

01/07/2021 Discussão dos óbitos por causa básica; 

Comissão de Farmácia 

e Terapêutica – CFT
30/07/2021

Fluxos, rotinas, cotas, kits; Otimização do processo 

assistencial e discussão sobre intervenções efetivas 

para melhorar a utilização de medicamentos e 

materiais médico-hospitalares;

Comissão Interna de 

Prevenção de 

Acidentes – CIPA

13/07/2021
Organização da Semana Interna de Prevenção de 

Acidentes do Trabalho (SIPAT);

Comitê de Ética em 

Pesquisa –

CEP

22/07/2021
Monitorização e novas estratégias de recrutamento 

dos estudos clínicos em andamento; 

Comissão de Proteção 

Radiológica – CPR
29/07/2021 Elaboração dos planos de proteção;  

Comissão de Violência 

Contra o Idoso – CVCI
21/07/2021

O desafio da identificação da violência durante os 

atendimentos realizados com as pessoas idosas; 

Segue abaixo as reuniões realizadas em julho de 2021 pelo Hospital

Eduardo Campos da Pessoa Idosa.



Comissão de Ética em 

Enfermagem – CEE
27/08/2021

Dossiê sobre possíveis infrações éticas; A 

importância da aquisição de equipamentos para 

facilitar o trabalho profissional; 

Comissão de 

Documentação Médica 

e Estatística – CDME

23/08/2021 Monitoramento da comissão;

Comissão de Revisão 

de Prontuário – CRP
02/08/2021

Acompanhamento da utilização do mv e correções 

de uso e preenchimento das informações; 

Comissão de Controle 

de Infecção Hospitalar -

CCIH

09/08/2021
Apresentação e discussão dos indicadores SCIRAS 

do mês vigente; 

Comissão de 

Verificação e Óbito –

CVO

05/08/2021 Discussão dos óbitos de causas evitáveis; 

Comissão de Farmácia 

e Terapêutica – CFT
01/08/2021

Fluxos, rotinas, cotas, kits; Otimização do processo 

assistencial e discussão sobre intervenções efetivas 

para melhorar a utilização de medicamentos e 

materiais médico-hospitalares;

Comissão Interna de 

Prevenção de 

Acidentes – CIPA

10/08/2021
Acessibilidade do hospital; Mapa de risco e rota de 

fuga;

Comitê de Ética em 

Pesquisa –

CEP

19/08/2021
Esclarecimento sobre o motivo da falta de 

recrutamento de pacientes nos estudos clínicos;

Comissão de Proteção 

Radiológica – CPR
19/08/2021

Controles de qualidade dos equipamentos 

radiológicos;  

Comissão de Violência 

Contra o Idoso – CVCI
18/08/2021

Ações em alusão ao Setembro Amarelo – Prevenção 

ao Suicídio; 

Segue abaixo as reuniões realizadas em agosto de 2021 pelo Hospital

Eduardo Campos da Pessoa Idosa.



Comissão de Ética em 

Enfermagem – CEE
09/09/2021

Planejamento para divulgação dos artigos do código 

de ética e treinamento para membros internos;

Comissão de 

Documentação Médica 

e Estatística – CDME

27/09/2021

Prolongamento do prazo de mapear os formulários e 

impressos da unidade; Definição das regras de 

acesso aos prontuários;

Comissão de Controle 

de Infecção Hospitalar -

CCIH

14/09/2021

Avaliação dos indicadores de forma multidisciplinar; 

Plano de melhoria discutido para continuidade de 

redução das IRAS;

Comissão de 

Verificação e Óbito –

CVO

02/09/2021 Discussão dos óbitos, COVID-19; 

Comissão de Farmácia 

e Terapêutica – CFT
22/09/2021

Formulário de solicitação de padronização de 

produtos farmacêuticos de consumo;

Comissão Interna de 

Prevenção de 

Acidentes – CIPA

21/09/2021

Mapa de risco e rota de fuga; Calendário para a 

Semana Interna de Prevenção de Acidentes de 

Trabalho (SIPAT);

Comitê de Ética em 

Pesquisa –

CEP

16/09/2021
Desmobilização dos leitos de COVID e os possíveis 

impactos para os estudos no HEC;

Comissão de Proteção 

Radiológica – CPR
16/09/2021 Definição do executor do PPR;  

Comissão de Violência 

Contra o Idoso – CVCI
15/09/2021

Ações em alusão ao Setembro Amarelo – Prevenção 

ao Suicídio; 

Segue abaixo as reuniões realizadas em setembro de 2021 pelo Hospital

Eduardo Campos da Pessoa Idosa.



Comissão de Ética em 

Enfermagem – CEE
29/10/2021

Treinamento sobre o papel da comissão de ética; 

Planejamento da semana de comissão de ética;  

Comissão de 

Documentação Médica 

e Estatística – CDME

25/10/2021

Reunião mensal de acompanhamento e 

monitoramento; repactuação do prazo de 

mapeamento de todos os formulários e impressos 

que compõe o prontuário impresso;

Comissão de Revisão 

de Prontuário – CRP
04/10/2021

Acompanhamento e análise do preenchimento e 

qualidade das informações registradas nos 

prontuários;

Comissão de Controle 

de Infecção Hospitalar -

CCIH

09/10/2021

Avaliação dos indicadores de forma multidisciplinar; 

Plano de melhoria discutido para continuidade de 

redução das IRAS; Implementação de ações ao fluxo 

de retorno ao atendimento do público idoso;

Comissão de 

Verificação e Óbito –

CVO

07/10/2021 Discussão dos óbitos; 

Comissão Interna de 

Prevenção de 

Acidentes – CIPA

26/10/2021
Conclusão de demandas anteriores e temas do 

SIPAT;

Comitê de Ética em 

Pesquisa –

CEP

29/10/2021 Semana em comemoração a pessoa idosa;

Comissão de Proteção 

Radiológica – CPR
21/10/2021

Sinalização da área classificada – proteção 

radiológica;

Comissão de Violência 

Contra o Idoso – CVCI
20/10/2021

Sensibilização da equipe sobre a importância da 

ficha de notificação de violência; 

Segue abaixo as reuniões realizadas em outubro de 2021 pelo Hospital

Eduardo Campos da Pessoa Idosa.



Comissão de Ética em 

Enfermagem – CEE
29/11/2021 Reavaliação dos formulários do CEE;  

Comissão de 

Documentação Médica 

e Estatística – CDME

11/11/2021

Reunião mensal de acompanhamento e 

monitoramento; repactuação do prazo de 

mapeamento de todos os formulários e impressos 

que compõe o prontuário impresso;

Comissão de Controle 

de Infecção Hospitalar -

CCIH

05/11/2021

Avaliação dos indicadores de forma multidisciplinar; 

Plano de melhoria discutido para continuidade de 

redução das IRAS; Implementação de ações ao fluxo 

de retorno ao atendimento do público idoso;

Comissão de 

Verificação e Óbito –

CVO

04/11/2021 Discussão dos óbitos; 

Comissão de Farmácia 

e Terapêutica – CFT
16/11/2021 Inclusão de medicamentos em caso de emergência;

Comissão Interna de 

Prevenção de 

Acidentes – CIPA

09/11/2021 Reunião Ordinária;

Comitê de Ética em 

Pesquisa –

CEP

29/11/2021 Apresentação Regimento Interno;

Comissão de Proteção 

Radiológica – CPR
18/11/2021 Ações de segurança radiológica;

Comissão de Violência 

Contra o Idoso – CVCI
17/11/2021

Como fazer o acompanhamento das notificações de 

violências oriundas do ambulatório e enfermaria do 

HEC; 

Segue abaixo as reuniões realizadas em novembro de 2021 pelo Hospital

Eduardo Campos da Pessoa Idosa.



Comissão de Ética em 

Enfermagem – CEE
23/12/2021

Consolidação das atividades do ano e distribuição 

das atividades para Envio ao COREN-PE;

Comissão de 

Documentação Médica 

e Estatística – CDME

13/12/2021
Reunião mensal de acompanhamento e 

monitoramento; Documentos médicos e estatística;

Comissão de Controle 

de Infecção Hospitalar -

CCIH

03/12/2021
Apresentação,  avaliação e discussão dos 

indicadores de forma multidisciplinar;;

Comissão de 

Verificação e Óbito –

CVO

07/12/2021 Discussão dos óbitos; 

Comissão Interna de 

Prevenção de 

Acidentes – CIPA

14/12/2021 Novas demandas e SIPAT

Comissão de Proteção 

Radiológica – CPR
28/12/2021 Pontos de melhoria junto a equipe de radiologia HEC

Comissão de Violência 

Contra o Idoso – CVCI
27/12/2021

Acompanhamento das notificações de violências 

oriundas do ambulatório e enfermaria do HEC; 

Segue abaixo as reuniões realizadas em dezembro de 2021 pelo Hospital

Eduardo Campos da Pessoa Idosa.



O eixo de desempenho e qualidade da atenção visa o acompanhamento

de quatro indicadores do Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa.

TAXA 

OCUPAÇÃO 

HOSPITALAR
85% 22,67% 60,53% 84,46% 70,43% 83,37% 73,38%

TAXA 

MORTALIDADE 4% 28,57% 33,33% 45,45% 60,34% 42,44% 42,50%

MÉDIA 

PERMANÊNCIA

(em dias)
8 7,25 14,37 9,06 8,38 9,35 9,63

TAXA 

INFECÇÃO 

HOSPITALAR
5% 0% 4,35% 10,6% 35,79% 21,7% 18,2%

TAXA 

OCUPAÇÃO 

HOSPITALAR
85% 35,81% 36,77% 37,74% 14,01% 29,30% 31,99%

TAXA 

MORTALIDADE 4% 39% 32,9% 30,77% 7% 5% 4,62%

MÉDIA 

PERMANÊNCIA 

(em dias)
8 7,77 8,23 7,69 4,07 2,79 3,73

TAXA 

INFECÇÃO 

HOSPITALAR
5% 26,3% 27,3% 31,4% 0% 5,90% 7,37%

* Modificação do perfil dos pacientes atendidos no internamento da

unidade que passou a ser exclusivamente COVID-19.



Referência no acolhimento e assistência à saúde, o Hospital Eduardo

Campos da Pessoa Idosa nasceu com a missão de se tornar uma unidade

multiplicadora de conhecimento e universalizar as boas práticas de

assistência e acolhimento aos usuários idosos do sistema Único de Saúde

do Recife.

Para tanto, tem colocado em prática ações focadas na orientação e

educação dos usuários da unidade, assim como de familiares e

cuidadores. Esse trabalho é desenvolvido pela equipe multidisciplinar do

próprio hospital, que inclui médicos, enfermeiros, fisioterapeutas,

terapeutas ocupacionais, psicólogos e assistentes sociais. Além, do envio

mensal do relatório de atenção à saúde da pessoa idosa.

ATIVIDADES 

EDUCATIVAS 

NA SALA DE 

ESPERA DO 

AMBULATÓRIO

04 04 04 04 07 04 12

CAPACITAÇÕE

S VOLTADAS 

PARA 

FAMILIARES E 

CUIDADDORES

01 01 01 01 01 01 01

ATIVIDADES 

EDUCATIVAS 

NA SALA DE 

ESPERA DO 

AMBULATÓRIO

04 09 05 09 11 12 10

CAPACITAÇÕE

S VOLTADAS 

PARA 

FAMILIARES E 

CUIDADDORES

01 01 01 01 01 01 01





Dia Nacional de Prevenção e Combate a Hipertensão Arterial

Dia Mundial da Voz

Cuidando da alimentação para prevenir e tratar a Hipertensão 

Arterial

Doença de Parkinson 



Estatuto do Idoso

Autocuidado: Prevenção a Hipertensão Arterial

Dia Nacional da Luta Antiantimanicomial



SEMANA DE CONSCIENTIZAÇÃO E COMBATE A VIOLÊNCIA 

CONTRA PESSOA IDOSA

DIREITOS SOCIAIS DA PESSOA IDOSA

Cuidados com os pés em pacientes portadores de
Diabetes Mellitus



SEMANA DE CONSCIENTIZAÇÃO E COMBATE A VIOLÊNCIA 

CONTRA PESSOA IDOSA

DIREITOS SOCIAIS DA PESSOA IDOSA

Cuidados com os pés em pacientes portadores de
Diabetes Mellitus







Com a missão de se tornar uma unidade multiplicadora de conhecimento e

universalizar as boas práticas de assistência e acolhimento aos usuários

idosos do sistema Único de Saúde do Recife, o Hospital Eduardo Campos

conta com uma série de atividades permanentes de capacitação.

Sob a coordenação das equipes da Educação Permanente e Ensino e

Pesquisa, são desenvolvidas atividades de treinamento para os

profissionais de saúde da unidade, com o intuito de qualificar o

atendimento e acompanhamento dos usuários.

REUNIÕES 

INTERDISCIPLI

NARES SOBRE 

EDUCAÇÃO 

PERMANENTE 

COM FOCO NO 

ENVELHECIME

NTO

01 01 01 01 01 01 01

REUNIÕES 

INTERDISCIPLI

NARES SOBRE 

EDUCAÇÃO 

PERMANENTE 

COM FOCO NO 

ENVELHECIME

NTO

01 01 01 01 01 01 01







Os dois indicadores desse eixo tem como objetivo a promoção de meios

de escuta dos usuários. A avaliação mensal da satisfação do usuário ou de

seu acompanhante. Conforme estabelecido em cronograma, neste ano a

pesquisa de satisfação foi efetivamente aplicada aos pacientes de alta

hospitalar no HEC tendo, as demandas espontâneas, coletas através das

urnas fixadas em todo hospital e ambulatório.

No ano de 2021, foram aplicadas mais de 4 mil pesquisas de satisfação

com os clientes do hospital, tendo mais de 1.500 comentários, com índice

de satisfação cerca de 93,03%. Podendo ser avaliados 10 áreas diferentes

de todo hospital.

REUNIÕES 

INTERDISCIPLINA

RES SOBRE 

EDUCAÇÃO 

PERMANENTE 

COM FOCO NO 

ENVELHECIMENT

O

80% NA 93% 87% 94% 92% 91%

REUNIÕES 

INTERDISCIPLINA

RES SOBRE 

EDUCAÇÃO 

PERMANENTE 

COM FOCO NO 

ENVELHECIMENT

O

80% 96% 94% 91% 91% 93% 91%



Atuando de forma humanizada, para acolher as demandas apresentadas

pelos usuários e profissionais do Hospital Eduardo Campos da Pessoa

Idosa, como denúncias, elogios, críticas ou sugestões, a Ouvidoria é um

instrumento essencial para qualificação e melhoria dos serviços oferecidos

pela unidade aos usuários do SUS, no Recife.

Por meio de um trabalho integrado com todos os setores do Hospital, a

Ouvidoria recebe, examina e encaminha as demandas dos manifestantes,

buscando, quando necessário, informações complementares e garantindo

a correta instrução do caso, assim como a imparcialidade em seu

tratamento.

RESPONDER AS 

OUVIDORIAS EM 

PRAZO DE 15 

DIAS

100% 100% 100% 100% 100% 89,47% 93,87%

RESPONDER AS 

OUVIDORIAS EM 

PRAZO DE 15 

DIAS

100% 80% 85,41% 81,57% 93,54% 95,23% 75,00%



A principal ação desse eixo, é a implantação e manutenção do Grupo de

Trabalho em Humanização (GTH) para viabilizar as diretrizes do Programa

Humaniza SUS.

Realizar pelo menos um treinamento sobre a Política Nacional de

Humanização por trimestre. Os treinamentos devem ser precedidos de

cronograma de reuniões, planejamento, definindo temas (mínimo de três,

no trimestre) e público alvo mínimo de 15% dos funcionários das

diferentes áreas – administrativa, assistencial e corpo diretivo, no

trimestre).

REUNIÃO DO GRUPO DE 

TRABALHO DA 

HUMANIZAÇÃO
01 01 01 01 01



18%

70%

12%

60%

40%

Os indicadores de produção dividem-se em cinco blocos e correspondem

a 60% da parte variável dos recursos previstos no orçamento do Hospital

Eduardo Campos da Pessoa Idosa do Recife.

Os indicadores de produção

levam em consideração os

números brutos de

produção hospitalar.

São metas quantitativas que

precisam ser alcançadas

nos principais setores da

unidade, como: consultas

médicas, consultas

interdisciplinares, exames

diagnósticos, procedimentos

cirúrgicos e saídas

hospitalares.

4.936 1.758 23.436 351 509

5.642 2.009 26.784 402 582

6.072 2.112 27.788 452 654

6.072 2.112 28.688 502 727



Segue abaixo os números dos indicadores de produção obtidos pelo

Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa em todo ano de 2021.

Neste ano, tivemos 65.643 oferta

real, representando 90,09% da meta

estabelecida. Das vagas oferecidas

foram realizadas mais de 28 mil

consultas médicas.



Segue abaixo os números dos indicadores de produção obtidos pelo

Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa em todo ano de 2021.

Neste ano, tivemos 28.456 ofertas,

representando 112% da meta

estabelecida, bem como mais de 18

mil atendimentos.



Abaixo, temos os números dos indicadores de produção obtidos pelo

Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa neste ano de 2021.

Ressaltamos que, no caso da oferta de patologia clínica, os números

apresentados são de exames realizados.

Neste ano, tivemos 445.924 exames

disponibilizados, representando

129% da meta estabelecida. Das

vagas oferecidas foram executados

mais de 425 mil exames.





Segue abaixo os números dos indicadores de produção obtidos pelo

Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa neste ano de 2021.

Ressaltamos que, no caso da oferta de cirurgias, os números

apresentados são de cirurgias realizadas.

Neste ano, tivemos mais de 7 mil

realizações de procedimentos

cirúrgicos, representando 123% da

meta estabelecida.



Segue abaixo os números dos indicadores de produção obtidos pelo

Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa em todo ano de 2021.

Neste ano, tivemos 1.774 saídas

hospitalares, representando 48%,

sendo divididas entre clínica geral,

cirurgias e UTI.



A partir do mês de março de 2021, o Hospital Eduardo Campos da Pessoa

Idosa do Recife teve seu perfil de atendimento de internamento alterado

para Unidade de Terapia Intensiva, com a realização de exames e

procedimentos de média e alta complexidade para o atendimento

exclusivo de pacientes da rede COVID-19 no estado de Pernambuco.

O atendimento ao COVID-19 no Hospital Eduardo Campos da Pessoa

Idosa tem previsão de funcionar com uma capacidade operacional de até

80 (oitenta) leitos, aptos a realizar procedimentos de média e alta

complexidade. O plano de operacionalização foi implantado de forma

gradual, respeitando a capacidade de atendimento e a necessidade da

Rede.

Mesmo com a mudança de perfil em seu internamento, o Hospital continua

com o ambulatório regulado. Continuando assim, a disponibilizar mais de

15 especialidades de saúde. Além disso, o Serviço de Apoio ao

Diagnóstico Terapêutico, que oferece exames laboratoriais e de imagem.

Diante da mudança de perfil da unidade, houve a necessidade de

ampliação e criação de novos fluxos. Sendo eles, de circulação e acesso

ao refeitório, bem como, protocolos de biossegurança no ambulatório,

SADT e higienização, conforme Notas Técnicas e Pareceres dos Órgãos

de Saúde e Instituições envolvidas no combate e controle da pandemia de

COVID-19.

No fluxo de circulação, a entrada

de pacientes com suspeita ou

confirmação de COVID-19, e

funcionários, é separada dos

demais. Contando com equipe

capacitada para garantir o

atendimento dos novos

procedimentos, além de

sinalização alertando, as áreas

restritas e de contaminação.



Toda a estrutura de internamento do hospital, que conta com 62 leitos de

enfermaria e 10 de UTI, passa a dispor de equipamentos para garantir o

suporte de tratamento intensivo voltado para a COVID-19. Além desses,

os outros 04 leitos localizados na sala de recuperação pós-anestésica e

nas 04 salas de cirurgia do bloco também serão transformados em UTIs,

totalizando assim, 80 novos leitos de terapia intensiva a disposição da

Central de Regulação de leitos do Estado.

A implantação dos 80 (oitenta) leitos hospitalares de Unidade de Terapia

Intensiva no Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa – Recife para o

atendimento exclusivo de pacientes da rede COVID, será de forma

gradual, respeitando a capacidade de atendimento, necessidade da Rede

e epidemiológica.

Planta baixa do HEC



Tendo em vista a ampliação dos leitos UTI previsto inicialmente para esta

unidade e alteração no perfil de atendimento para COVID-19, foi

necessário ajustes na estrutura visando garantir melhor atendimento.

Pontos de Hemodiálise na enfermaria

Originalmente, o hospital contava com pontos

de hemodiálise, somente, nas salas de

isolamento da enfermaria, sendo necessário

realizar adaptação dos pontos de pia dos

quartos, para ampliação dos mesmos.

Ampliação da estrutura de gás medicinal

Foi realizada troca do tanque de oxigênio para

uma capacidade maior. O tanque original,

possuía 1.730m³ de oxigênio líquido, gerando

capacidade para atender 10 leitos de UTI e 62

de enfermaria. O novo tanque, possui 4.950m³

de oxigênio líquido, com capacidade para

atender 80 leitos de UTI.
Ampliação dos pontos de hemodiálise

Troca do tanque de oxigênio com capacidade de atendimento para atender 80 leitos UTI



Estrutura da porta da farmácia da UTI

Para um melhor atendimento e segurança na farmácia localizada na UTI,

modificamos a estrutura da porta, cortando a mesma pela metade,

permitindo assim, que o farmacêutico dispense toda medicação sem

necessidade da entrada do funcionário.

Instalação de caixas de perfuro cortante

Para descarte ideal de todo material cortante, foram instalados suportes

de perfuro cortante nos quartos de COVID.

Beliches de repouso

Com a mudança da estrutura do hospital para leitos COVID houve um

aumento significativo no número de profissionais. Com isto, foi instalado

11 unidades de beliches para atender a demanda dos repousos para os

profissionais noturnos.

Instalação dos beliches Instalação das caixas de perfuro 

cortante

Modificação na estrutura da porta 

da farmácia UTI



Respiradores para COVID-19

Recebemos da Secretária do Estado de Pernambuco – SES o total de 33

unidades de respiradores, onde foram recebidos, montados e testados

para serem instalados nos leitos de UTI.

Sendo: 13 unidades de Respiradores de Transporte – Modelo KTK, 10

unidades de Respiradores de Leito – Modelo Leistung, 10 unidades de

Respirador de Leito – Modelo IX5.

Modelo IX5 Modelo Leistung



Segue abaixo os indicadores assistenciais da execução dos serviços em

relação a operação COVID-19, em relação aos indicadores de qualidade,

de forma como exposto no Anexo I do Contrato de gestão.

% AUTORIZAÇÃO 

DE 

INTERNAMENTO 

HOSPITALAR

100% 100% 100% 100% 100% 100%

% DECLARAÇÃO 

DIAGNÓSTICOS 

SECUNDÁRIOS 

POR 

ESPECIALIDADE

- - - - - 100%

TAXA 

IDENTIFICAÇÃO 

DE ORIGEM DO 

PACIENTE

100% 100% 100% 100% 100% 100%

% AUTORIZAÇÃO 

DE 

INTERNAMENTO 

HOSPITALAR

100% 100% 100%

% DECLARAÇÃO 

DIAGNÓSTICOS 

SECUNDÁRIOS 

POR 

ESPECIALIDADE

100% 100% 100%

TAXA 

IDENTIFICAÇÃO 

DE ORIGEM DO 

PACIENTE

100% 100% 100%



Segue abaixo os indicadores assistenciais da execução dos serviços em

relação a operação COVID-19, em relação aos leitos UTI, como exposto

no Anexo I do Contrato de gestão.

Total UTI 30 41 205 169 178 153

POR SEXO

MASCULINO 13 22 115 88 106 87

FEMININO 17 19 90 81 72 66

POR FAIXA ETÁRIA

0 a 19 Anos 0 0 1 0 0 0

20 a 59 Anos 2 10 69 59 94 78

> 60 anos 28 31 135 110 84 75

% TAXA 

VENTILAÇÃO 

MECÂNICA 

UTI

16% 50% 52% 60% 49% 60%

Saídas UTI 44 48 198 174 172 159

Cura 28 26 32 24 55 34

Óbito 8 16 90 105 73 67

Transferência 8 6 76 45 44 58



Segue abaixo os indicadores assistenciais da execução dos serviços em

relação a operação COVID-19, em relação aos leitos UTI, como exposto

no Anexo I do Contrato de gestão.

Total UTI 69 100 29

POR SEXO

MASCULINO 26 45 13

FEMININO 43 55 16

POR FAIXA ETÁRIA

0 a 19 Anos 0 0 0

20 a 59 Anos 14 22 13

> 60 anos 55 78 16

% TAXA 

VENTILAÇÃO 

MECÂNICA 

UTI

50% 33% 36%

Saídas UTI 100 97 53

Cura 15 20 12

Óbito 39 32 16

Transferência 46 45 25



Descongelamento do tanque de oxigênio

Descongelamento da tubulação de oxigênio

Para abastecer o hospital com oxigênio medicinal, no tanque de oxigênio,

ocorre uma transformação do oxigênio líquido (que fica armazenado no

tanque de O2) para oxigênio gasoso. Devido a alta temperatura do

oxigênio líquido dentro do tanque, no momento da passagem para o

evaporador onde é transformado em oxigênio gasoso, ocorre um choque

térmico na tubulação devido estar exposta ao tempo.

Dito isto, ocorre o congelamento da tubulação. Esse congelamento não

interfere no abastecimento à rede, porém, não pode alcançar as grades

da torre do evaporador, pois com a grade congelada, a pressão diminui,

prejudicando assim o abastecimento de oxigênio do hospital.

Para evitar a queda da pressão, e que o gelo alcance as grades do

evaporador, incluímos na rotina de manutenção o descongelamento do

gelo acumulado.



Este relatório, tem como objetivo apresentar os serviços de manutenção

preventiva e corretiva, realizados no mês de Janeiro do ano corrente, nas

dependências do Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa.

Reparo na porta da UTI - Foi colocado uma chapa de aço para emendar

a parte inferior com a parte superior da porta da entrada dos pacientes da

U.T.I. Pois, as partes separadas estavam atrapalhando o fluxo de macas.

Reinstalação de pontos de extintores – Necessário realizar a troca do

local de alguns extintores da unidade, com o objetivo de atender as

normas de segurança do MTE. Na sala de repouso, sala da endoscopia,

sala da nutrição, C.M.E e central de gás.

Antes da adequação Instalação da chapa de açp



Instalação de tomada na 

sala da tomografia

Instalação de tomada na sala da tomografia

- A sala da tomografia foi entregue sem

nenhum ponto elétrico instalado, com a

necessidade da utilização de carrinho de

anestesia e carrinho de parada, adicionamos

dois pontos elétricos para manuseio dos

equipamentos.

Instalação elétrica do letreiro do SAMU - O

letreiro do SAMU foi entregue sem a

instalação elétrica finalizada. No dia

10/01/2021, realizamos a instalação para

ligação automática da placa ao escurecer.

Instalação elétrica 

do letreiro do 

SAMU

Reparo na mobília da área comum –

Observamos a depreciação das mesas

localizadas na área comum do hospital. Sendo

necessário realizar reparos no mobiliário, em

13/01/2021.

Reparo na mobília da 

área comum



Reparo na porta do auditório

inferior – Identificamos que as

portas do espaço, se apresentavam

com as dobradiças soltas.

Acarretando a necessidade de

intervenção.

Instalação de película no

necrotério - Realizada a instalação

das películas na sala do necrotério,

em uma das janelas localizada em

local visível para a área externa do

hospital. Evitando a observação da

movimentação de entrada e saída de

corpos neste ambiente.

Instalação de película no necrotério

Reparo na porta do auditório



Este relatório, tem como objetivo apresentar os serviços de manutenção

preventiva e corretiva, realizados no mês de Fevereiro do ano corrente,

nas dependências do Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa. Ao

todo, tivemos 114 serviços executados pela área de engenharia.

A área de Engenharia Clínica realiza diversos acompanhamentos, entre

eles, indicadores gerados pela área que podem ser analisados em relação

ao mês de fevereiro do ano corrente, realizando acompanhamento de OS

abertas e fechadas, média de OS por equipamento, tempo médio de

atendimento, reincidência de manutenção corretiva por mês, tempo médio

entre falhas, tempo médio entre reparo e treinamentos realizados.



Reparo no lavatório do WC Social

Instalação do piso tátil nas recepções

A partir de relatório técnico da área de

segurança do trabalho, foi solicitado

substituição do piso tátil das recepções do

internamento e do bloco administrativo, com

instalação de um modelo emborrachado. Pelo

motivo, do piso anterior ser de alumínio,

facilitando o descolamento e oferecendo

riscos de acidentes e cortes aos funcionários

e pacientes.

Instalação de divibox nos banheiros dos

repousos - A instalação das divisórias de piso

nos banheiros dos repousos, se fez

necessária devido à irregularidade

apresentada pelo piso, onde ao tomar banho,

toda água evacuava para dentro do quarto,

ocasionando riscos de acidentes.

Instalação do novo piso tátil das recepções
Instalação de divibox

Com objetivo de conceder maior comodidade e segurança aos pacientes e

funcionários que transitam neste hospital, foram desenvolvidas ações com

foco em reduzir os riscos de acidentes.



Padronização das Lixeiras

Juntamente com a equipe da Comissão

de Controle de Infecção Hospitalar -

CCIH, foi realizada padronização do

modelo e cores das lixeiras do Hospital.

Realizada a troca de 30 unidades de

lixeiras no setor da UTI e 15 unidades

no Ambulatório, padronizando as

lixeiras pela cor branca para lixo

infectante e cor preta para lixo comum.
Padronização das Lixeiras

Instalação da Tubulação do Chiller da Ressonância Magnética

Em 31 de março de 2021, um compressor do chiller que refrigera a

máquina da ressonância magnética, entrou em curto. O segundo

compressor, não conseguiu suprir a necessidade de refrigeração da

máquina, fazendo com que a ressonância aumentasse a temperatura a

cada exame realizado, com isso, foi necessário a suspensão dos exames

até o reparo. A manutenção e ativação do equipamento foi realizada no

dia 13 de abril de 2021, liberando assim, a máquina para realização de

exames.

Instalação da tubulação do Chiller



Manutenção Preventiva das Câmaras Frias

Foi realizado a manutenção preventiva nas câmaras frias de carne e

hortifruti da cozinha. A empresa realizou a troca de óleo, carga de gás e

troca do filtro das duas câmaras que possuímos no Hospital.

Reparo na Rede Elétrica da Câmara Mortuária

A câmara mortuária do hospital apresentou problemas na rede elétrica. A

empresa que realizou a instalação do equipamento, foi acionada para

executar o reparo, que ocorreu no mesmo dia, sem comprometer

utilização do equipamento.

Câmaras Frias Câmara Mortuária



Reparo do piso da calçada

Visando a mobilidade e segurança dos

nossos clientes, idosos e

colaboradores, foi realizado reparo na

calçada de pedestres, tendo em vista

que o piso começou a ceder.

Se fez necessário a retirada do piso

cedido, compactação do mesmo e em

seguida instalação. Reparo do piso da Calçada - Antes

Acompanhamento da Troca do Motor da C.A.G.

No dia 07 de maio de 2021, o motor da central de água gelada entrou em

curto circuito. A empresa responsável pela manutenção foi acionada e

uma equipo foi enviada para realizar a troca do mesmo.

Furos na tubulação galvanizada da 

termodesinfectadora

Furos na tubulação galvanizada

da termodesinfectadora

Devido a alguns vazamentos que

estavam ocorrendo com as duas

máquinas termodesinfectoras,

equipamento este que serve para

lavagem, enxague, desinfecção

térmica e secagem automática de

instrumentais cirúrgicos, circuitos

respiratórios e entre outros.

Por conta disso, foi necessário realizar um furo na tubulação por onde sai

o vapor da máquina, para evitar o retorno da água gerada pelo calor, para

dentro das máquinas



Reparo na grade Externa

Reparo corretivo na grade externa do Hospital Eduardo Campos da

Pessoa Idosa.

Troca de fechadura dos Banheiros da Área Comum

Melhoria na usabilidade e segurança dos banheiros da área comum,

devido a instalação de um modelo de fechadura mais adequado para

banheiros compartilhados, tendo em vista que a chave não pode ser

removível.

Reparo nas cadeiras Fixas

Reparo nos assentos das cadeiras fixas do Hospital, devido ao tempo

de uso, para garantir devida segurança dos nossos clientes.

Reparo na Grade Externa Instalação de uma nova fechadura 

nos banheiros da área comum
Reparo nas cadeiras fixas



Instalação de Luminária

Instalação de uma luminária

fluorescente na sala da coordenação

de enfermagem. Pelo fato da

luminária anterior, não suprir a

necessidade de iluminação da sala.

Instalação da luminária fluorescente

Manutenção no teto do corredor do

Bloco Cirúrgico

Devido ao período de chuvas no

estado, houve infiltração no teto do

bloco cirúrgico e em outras áreas do hospital, ocasionando risco de

contaminação do ambiente, podendo afetar diretamente no aumenta da

taxa de infecção hospitalar. Foi realizado uma ação corretiva temporária

na área afetada, para que durante o período de inverno a infiltração fosse

cessada. O teto de gesso danificado foi retirado, instalado um novo e a

pintura realizada. A manutenção corretiva definitiva, ficou agendada para

após o período de inverno.

Antes – Teto Bloco Cirúrgico Depois – Teto Bloco Cirúrgico



Instalação de Placas de aviso no WC’s

Foram instaladas placas de aviso de proibido fumar, em todos os

banheiros e vestiários do hospital. As placas informativas, passam uma

mensagem de conscientização e lembrança aos colaboradores e

visitantes, que em todo o perímetro do hospital, possui rede de gases

inflamáveis.

Instalação de Placas Informativas

Reparo na rampa de entrada do

Internamento

Devido ao grande fluxo de macas e

cadeiras de rodas, a rampa construída

na entrada do internamento para

facilitar a passagem dos pacientes, foi

danificada. Com isso, foi realizado o

reparo da mesma, para melhoria dos

transportes.

Instalação de Placas Informativas



Manutenção Geral dos Quartos da Enfermaria

Devido aos atendimentos para pacientes com COVID-19, o alto

fluxo dentro dos quartos ocasionou bastante sujidade nas paredes

dos quartos. A tinta utilizada no setor de enfermaria, não era tinta

lavável, ocasionando em manchas nas paredes.

Com isso, foi programado a manutenção geral dos 15 quartos do

setor da enfermaria, onde foi revisado: Pintura, Rede Elétrica, Rede

de Gases, Encanamento, Limpeza dos Pontos de Hemodiálise,

Instalação de Televisão, Revisão e Manutenção dos Equipamentos

Médico Hospitalares e Limpeza Terminal.



Refletores para ação do outubro rosa

Instalação de refletores

Foi realizado a instalação de refletores na estrutura da caixa d’água do

hospital, para inauguração do evento Outubro Rosa, como forma de

conscientizar os cidadãos que transitam pelas redondezas do hospital, a

respeito da saúde da mulher.



Reparo nas cadeiras

Reparo nos assentos das cadeiras

Foi realizado o reparo nos assentos das cadeiras fixas do hospital, pois,

devido ao tempo de uso, os assentos começaram a se soltar.

Conserto na porta do WC

Conserto na porta do WC



Este item do relatório tem como objetivo apresentar os indicadores de

manutenção, de acordo com o consumo e atividades no ano em destaque,

nas dependências do Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa.
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O setor de Engenharia Clínica realiza diversos acompanhamentos, que

são analisados, através do acompanhamento dos indicadores. Avaliando o

ano de 2021, temos o acompanhamento de OS abertas e fechadas, média

de OS por equipamento, tempo médio de atendimento, reincidência de

manutenção corretiva por mês, tempo médio entre falhas, tempo médio

entre reparo e treinamentos realizados.
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REINCIDÊNCIA DE MANUTENÇÃO 
CORRETIVA/MÊS

O setor de Engenharia Clínica realiza diversos acompanhamentos, que

são analisados, através do acompanhamento dos indicadores Avaliando o

ano de 2021, temos o acompanhamento de OS abertas e fechadas, média

de OS por equipamento, tempo médio de atendimento, reincidência de

manutenção corretiva por mês, tempo médio entre falhas, tempo médio

entre reparo e treinamentos realizados.
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A Coordenação de Ensino e Pesquisa (CEPE) do Hospital Eduardo

Campos da Pessoa Idosa (HECPI) compõe a estrutura de gestão do

hospital e desenvolve ações estratégicas para assegurar e cumprir a sua

missão de integrar o ensino e pesquisa à assistência e dessa forma

contribuir na melhoria do cuidado e segurança do paciente. A CEPE é

responsável pelo planejamento, acompanhamento e avaliação de todas as

atividades de ensino e pesquisa realizadas no hospital, além das ações

executadas pelo Núcleo de Educação Permanente que integra esta

coordenação. Na figura 1, apresenta-se o organograma da CEPE.

Em outubro de 2021 adaptamos o miniauditório para a realização de

treinamentos multiprofissionais, com a finalidade de proporcionar ao

funcionário um ambiente adequado para a participação nas atividades

educativas. Abaixo, seguem alguns momentos ofertados no miniauditório.

Figura 1 – Organograma CEPE.



O HECPI tem um importante papel na formação e capacitação de

profissionais de saúde no Município de Recife, bem como para a

comunidade assistida, pois coloca-se à disposição da Secretaria Executiva

de Gestão do Trabalho e Educação na Saúde (SEGTES) e toda rede de

articulação.

Na instituição, é ofertado um campo de ensino abrangente e

multidisciplinar, nas áreas de enfermagem, farmácia, fisioterapia,

fonoaudiologia, nutrição, psicologia, serviço social, terapia ocupacional,

radiologia e medicina. Atualmente, são ofertadas vagas apenas para

rodízios opcionais de residência médica nos ambulatórios, em decorrência

da pandemia COVID-19, porém já existe a organização para que no

segundo semestre sejam ofertadas vagas para todas as especialidades

existentes.

Ainda no contexto da formação dos profissionais da saúde, para os

colaboradores são disponibilizados treinamentos mensais em suas

diferentes temáticas e metodologias. No formato presencial, contamos

com treinamentos, oficinas e atividades lúdicas, respeitando o calendário

da saúde e as metas propostas. Em outubro de 2021, lançamos o CANAL

DO HEC, encontro mensal multidisciplinar para os colaboradores, através

da plataforma virtual Microsoft Teams, com discussões voltadas para a

assistência ao paciente idoso. Na figura 2, pode-se observar os

indicadores mais recentes relacionados à educação permanente.

Recentemente, alguns profissionais foram indicados pela SEGTES e

CEPE para uma seleção de programas de especialização do Hospital Sírio

Libanês em parceria com Ministério da Saúde, com apoio do CONASS e

CONASEMS. O objetivo é desenvolver projetos para a instituição (HECPI)

voltados para a gestão em programas de Residências em Saúde,

Preceptoria e Segurança do Paciente. Em consonância, pretende-se

estruturar a Comissão de Residência Médica (COREME) e Comissão de

Residência Multidisciplinar (COREMU) para que em um futuro próximo

possamos ofertar vagas da própria instituição aos profissionais

interessados.



A CEPE compreende a importância de estimular a produção científica na

unidade, com pesquisas próprias e através de parcerias com a finalidade

de melhorar a assistência prestada com base em evidências científicas.

Na tabela 1 listamos os projetos concluídos e em andamento até a

presente data.

A estratégia utilizada pela CEPE para aumentar o número de pesquisas

científicas na instituição é a busca por estudos de impacto social e

patrocinados, através de editais disponíveis dos principais órgãos

vinculados ao Ministério da Saúde. Além de, estar estruturando um grupo

de pesquisa para estimular os colaboradores institucionais a

desenvolverem pesquisas na instituição.

Estudo Rasi Concluída e não publicada.

Estudo FREEDOM Concluída e não publicada.

Avaliação de Métodos de Rastreamento para a

Fibrilação Atrial Assintomática.
Em andamento.



Inaugurado durante uma das maiores crises de Saúde do século e

seguindo a lógica da segurança para o paciente, a abertura dos serviços

de saúde do Hospital Eduardo Campos para a população recifense tem

sido realizada de forma gradual, como é de praxe em unidades de saúde

deste porte.

Vale salientar ainda que essa abertura foi realizada em consonância com

as necessidades da rede, por isso, foram priorizadas a disponibilização

das principais especialidades elencadas pela Central de Regulação da

Secretaria de Saúde do Recife.

Não recebemos, até final do ano em questão, a estrutura necessária da

sala de radiologia convencional telecomandada no SADT, além dos

equipamentos de: endoscopia, colonoscopia, eletroneuromiografia, o

aparelho de anestesia da sala de ressonância e baritação da sala de raio

x. Também não foi autorizada a compra do sensor de pressão do aparelho

de urodinâmica.



Roberta Monteiro

Diretora Geral

Hospital Eduardo da Pessoa Idosa

Fundação Professor Martiniano Fernandes

O Relatório de Informação Hospitalar - Anual do Hospital Eduardo Campos

da Pessoa Idosa é um documento construído de forma integrada pela

equipe gestora da unidade.

É resultado de uma análise minuciosa dos principais indicadores do

Hospital, que são acompanhados por uma equipe que tem atuado com

foco na gestão estratégica.

Em suas 74 páginas, além dos indicadores clássicos, é possível

acompanhar o Trabalho que tem sido realizado na unidade,

implementando programas e ações inovadores no Sistema Único de

Saúde da cidade do Recife. O acolhimento diferenciado aos usuários e o

sistema de acompanhamento permanente do painel de indicadores

buscam, cada vez mais, fortalecer sua gestão.

Este é um caminho progressivo e composto por ações contínuas e

renováveis, sempre visando a melhoria da qualidade e a satisfação da

população assistida, mas, também, o alcance das metas estatísticas

estipuladas no plano de trabalho.

Por fim, a equipe do Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa se

encontra ao inteiro dispor desta Secretaria para esclarecer quaisquer

dúvidas acerca dos aspectos envolvidos neste projeto.
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