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1. INTRODUGAO DO RELATORIO

1.1 APRESENTACAO DO DOCUMENTO

O Relatorio de InformacOes Hospitalares - Anual do Hospital Eduardo
Campos da Pessoa Idosa do Recife apresenta os principais indicadores
gerenciais da unidade, bem como seus indices de execucdo contratual e a
analise comparativa das metas propostas e resultados alcancados.

Com um modelo de gestdo alinhado as melhores praticas, padrbes de
trabalho e politicas publicas do Sistema Unico de Salde (SUS), o HEC
tem implementado uma metodologia de trabalho que se encontra em
consonancia com os pilares da governanca corporativa: transparéncia,
prestacdo de contas, equidade e responsabilidade.

Dessa forma, nossos fluxos de processos técnicos e administrativos sao
acompanhados por uma Coordenacdo de Transparéncia, responsavel por
analisar, avaliar e orientar os diversos setores do Hospital, garantindo a
utilizacdo adequada dos recursos publicos, bem como por uma Assessoria
Interna de Risco, que acompanha as tomadas de decisdo da unidade para
gue estejam de acordo com o devido embasamento legal.

Este documento, consolidado mensalmente, contribui de forma a embasar
as acOes desenvolvidas na unidade e garantir a eficiéncia no atendimento
a populacao recifense, fortalecendo a base de uma gestao com foco em
resultados, aplicacdo saudavel dos recursos financeiros e monitoramento
permanente dos indicadores de saude.




1. INTRODUGAO DO RELATORIO

1.2 APRESENTAGAO DA FPMF U

A Fundacao Professor Martiniano Fernandes (FPMF) foi fundada em 02 de
abril de 1982, por meio de um convénio entre um grupo de amigos
pernambucanos, liderados pelo Professor Martiniano Fernandes e a Santa
Casa de Misericordia. Como objetivo: manter em funcionamento a
Maternidade Oscar Coutinho, garantindo assisténcia a mulheres e
criancas do Estado; e desenvolvendo atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

Em 20 de novembro de 2009, foi qualificada como Organizacdo Social
(OS), por meio do Decreto Estadual de n° 34.041. Cinco anos depois, com
base no Decreto de n°® 41.346, de 28 de novembro de 2014, se tornou
uma Organizacdo Social de Saude (OSS), habilitada para gerenciar,
operacionalizar e executar acdes e servi¢cos de saude.

Atualmente, € responsavel pela administracdo de 14 unidades de saude
em todo o Estado de Pernambuco, sendo 04 hospitais, 08 Unidades de
Pronto Atendimento (UPAs) e 02 Unidades Pernambucanas de Atencéo
Especializada (UPAESs), onde tem se destacado pela eficiéncia, disciplina
e sustentabilidade nas acdes. Além do atendimento de exceléncia para
todos os pernambucanos, essas unidades se destacam como campo de
pesquisa e cenario de pratica para formacédo de profissionais de saude,
com foco nos usuarios do SUS.




1. INTRODUGAO DO RELATORIO

1.3 APRESENTAGAO DO HOSPITAL U

O Hospital Eduardo Campos da Pessoa ldosa
€ uma unidade de saude municipal, vinculada
a Prefeitura da Cidade do Recife, voltada para
acolher, prioritariamente, usuarios do Sistema
Unico de Saude (SUS) com mais de 60 anos.
Um publico que soma mais de 193 mil
pessoas, espalhados por 08 distritos
sanitarios e 94 bairros.

Sob a gestdo da Fundacdo Professor
Martiniano Fernandes (FPMF), foi inaugurado
em 1° de outubro de 2020, data em que é
celebrado o Dia Mundial da Pessoa ldosa.
Possui a missao de ser, ndo so

uma unidade referéncia no atendimento ao paciente idoso, mas se tornar
um multiplicador de conhecimento para toda a rede municipal de saude.

Localizado na Avenida Recife, no bairro da Estancia, o equipamento
dispbe de atendimento ambulatorial, exames diagnodsticos e leitos para
internamento, incluindo UTI. Ao todo, sdo mais de 8 mil m2 de éarea
construida.

Além de 70 leitos para internamento, sendo 60 de enfermaria e 10 de
Unidade de Terapia Intensiva (UTI), dispOe de 04 salas de cirurgias e 08
leitos para recuperacdo pos-anestésica. Também conta com um
ambulatorio com 13 consultérios. Na area de Apoio Diagndéstico, possui
um parque tecnologico de ponta, onde séo feitos exames de imagem,
como tomografia e ressonancia magneética.

A partir do més de marco até setembro de 2021, o Hospital Eduardo
Campos da Pessoa ldosa do Recife teve seu perfil de atendimento de
internamento alterado para Unidade de Terapia Intensiva, com a
realizacdo de exames e procedimentos de média e alta complexidade para
o atendimento exclusivo de pacientes da rede COVID-19 no estado de
Pernambuco
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2. PARTICULARIDADES DO ANO

2.1 SERVIGOS IMPLANTADOS, ACOES E
DEMAIS OCORRENCIAS NO ANO DE REFERENCIA

Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa tem primeiro ano marcado por
mais de 45 mil atendimentos e desafio da Operacao Covid

Primeiro Hospital do Norte-Nordeste, dedicado aos cuidados da populacao
com idade de 60 anos ou mais, o Hospital Eduardo Campos da Pessoa
Idosa tem seu primeiro ano marcado por mais de 45 mil atendimentos,
entre especialidades meédicas e ndo meédicas, além do desafio da
Operacao COVID. No mesmo periodo, ainda foram realizados cerca de
399 mil exames e mais de 7 mil procedimentos cirargicos.

Inaugurado em 1° de outubro de 2020, o HECPI conta com uma estrutura
com mais de 8 mil m?2 de area construida, 70 leitos, sendo 60 leitos de
enfermaria e 10 leitos de UTI, para atendimentos de média e alta
complexidade. Ainda dispde de Servico de Apoio Diagnéstico e
Terapéutico, com diversos exames disponiveis para populacéo.

O Ambulatorio conta com 13 consultorios, além de sala para
procedimentos. Ja o Bloco cirdrgico possui quatro salas de cirurgia, cinco
leitos para recuperacdo pos-anestésica e capacidade de mais de 500
procedimentos mensais.

Em seu ambulatorio, o Hospital tem capacidade para oito mil consultas
mensais com oferta de especialidades medicas clinicas e cirdrgicas como
geriatra, cardiologia, pneumologia, psiquiatria, neurologia, endocrinologia,
ginecologia, gastroenterologia, cirurgias geral, vascular, plastica,
proctologia e urologia, além de especialidades nao médicas como
fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, enfermagem em
gerontologia, enfermagem em estomaterapia, nutricdo, psicologia e
servico social.

e
a
E
E
E
a
E
a
:




2. PARTICULARIDADES DO ANO

2.1 SERVIGOS IMPLANTADOS, ACOES E
DEMAIS OCORRENCIAS NO ANO DE REFERENCIA

Também conta com o Servigco de Apoio Diagnostico e Terapéutico, com
capacidade para cerca de 30 mil exames por més, dentre eles,
ultrassonografia, tomografia computadorizada, ressonancia magnética,
eletroencefalograma, holter, MAPA, ecocardiograma e eletrocardiograma.

O Hospital ainda dispbe de setores de apoio como Farmacia, Engenharia
Clinica, Manutencéo, Praca de Alimentacdo e Auditério para atividades
com a populacéo.

OPERACAO COVID

O Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa teve um papel fundamental
na rede de assisténcia municipal e estadual aos pacientes de COVID,
atendendo mais de 1 mil pacientes, encaminhados de todo o Estado,
salvando centenas de vidas. Para tanto, de fevereiro a setembro de 2021
transformou toda a estrutura de internamento de 70 leitos, em leitos de
terapia intensiva destinados a pacientes com Sindrome Respiratoria
Aguda Grave (SRAG), duplicando seu quadro de recursos humanos. Em
outubro do ano passado, a unidade voltou ao seu perfil assistencial
original. Porem, com a epidemia de Influenza e avanco de novos casos de
COVID, em janeiro de 2022, o Hospital teve novamente seu perfil
modificado para atender esses pacientes, destinando 40 leitos de
enfermaria e 30 leitos de UTI para atendimento de pacientes com SRAG.
Durante a operacao COVID, os atendimentos ambulatoriais foram
mantidos normalmente, seguindo todos os protocolos de biosseguranca,
oferecendo diversas consultas e exames a populacao.
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3. DESCRICAO DOS INDICADORES

3.1 DESCRIGAO DOS INDICADORES

Todo modelo de gestdo com foco no resultado € baseado em um
monitoramento permanente de indicadores mensuraveis, capaz de
apresentar as principais informacdes da instituicao, com foco na qualidade
dos processos e eficiéncia.

No caso do Hospital Eduardo Campos da Pessoa ldosa, essas
informacdes dao suporte a analise dos servicos que estdo sendo
oferecidos aos recifenses, permitindo a melhoria continua do atendimento,
assim como uma viséo sistémica de todos 0s processos desenvolvidos na
unidade.

Enquanto o0s indicadores de qualidade focam em informacdes
relacionadas a temas como humanizagao, controle social e gestéo clinica;
os indicadores de producdo levam em consideracdo a analise dos
nameros de producdo, como atendimentos ambulatoriais e exames

execucao contratual das metas propostas e resultados, aléem de apoiar
tomada de decisdo da alta gestéo.

INDICADORES DE
PRonugi\o

INDICADORES
DE QUALIDADE

~~o
~
-~
~

Auditoria Desempenho e  Gestso da Gestao de Controle

Operaaonal Qualidade da Clinica Pessoas Social
Atenc;ao

Producdao Desempenho Humanizagao

Implementar
0 0 Comissbdes e Varia com Varia com Reunides Ouvidoria e Reunides
100% 85% - . N 2 - " .
reunides indicador indicador Mensais Pesquisa Trimestrais
mensais

realizados
Juntas, essas informacfes séo levadas em consideracédo para analise da
]



4. INDICADORES DE QUALIDADE

4.1 DESCRICAO

Os indicadores de qualidade dividem-se em seis blocos e correspondem a
40% da parte variavel dos recursos previstos no orcamento do Hospital
Eduardo Campos da Pessoa Idosa do Recife.

BLOCO DOS INDICADORES
DE QUALIDADE

Qualidade

4

1 1 1 1 1
INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR

Desempenho

e Qualidade Gestao da Gestdo de na area de na drea de

humanizagao

Desempenho Desempenho

Auditoria

Operacional - Clinica Pessoas controle
da Atencao social

Ao todo, sdo 21 indicadores
que contam com uma serie
de metas iniciais, que devem
ser atingidas durante o
periodo de implantacao,
assim como metas
permanentes, que devem ser
atingidas com periodicidade
regular.

B Auditéria Operacional B Desempenho e Qualidade
B Gestao Clinica RH
Controle Social Humanizacao

a
PRODUCAO DE METAS POR BLOCO E
i
]
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4. INDICADORES DE QUALIDADE

4.2 INDICADORES

C\

Segue abaixo 0os numeros dos indicadores de qualidade, por eixo, obtidos
pelo Hospital Eduardo Campos da Pessoa ldosa neste ano.

Q AUDITORIA OPERACIONAL

O eixo de auditoria operacional, visa a implantacdo das comissdes e
comités do Hospital Eduardo Campos da Pessoa ldosa.

*NA — N&o se aplica

Publicar Construir Construir e Construir e Garantir
. . .. regiment aprovar os aprovar o aprovagao
Comissao Portaria interna : . .
e ointerno fluxos e normas plano anual da Diretoria
do nucleo de rotinas de trabalho Geral
Comissao Médica e
Estatistica— CME V V NA NA V E
Comissao de
Controle de V
Infeccdo Hospitalar V V NA NA
- CCIH
Comissao de
Verificacao e Obito - V V NA V
CVvO
Comissao de
Farméacia e NA NA
Terapéutica— CFT
Comissao Interna
de Prevencéo de NA
Acidentes — CIPA
Comité de Etica em V
Pesquisa —CEP V V NA NA
Comissao de
Protecéo V V NA V V
Radioldgica
Comissao de
Violéncia Contra o V V NA NA V
ldoso
B



4. INDICADORES DE QUALIDADE

4.2 INDICADORES

&

e m Ik W lp "k "d g o "l h g ok & I o™

Publicar Construir Construir e Construir e Garantir
Comissio Portaria interna reglment aprovar os aprovar o aprovagéo
o e ointerno  fluxos e normas plano anual da Diretoria
do ntcleo de rotinas de trabalho
Comisséo de Etica
em Enfermagem — NA NA
CEE

Comissao Intra-

Hospitalar de
Doacéo de Orgéos e V V NA NA V
Tecidos — CIHDOTT

Comissao de ;

Revisdo de V V NA NA
Prontuéario - CRP
Em

Comisséo de Etica
Médica—- CEM

processo de NA NA NA NA
eleicao

*NA — Nao se aplica
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4. INDICADORES DE QUALIDADE

4.2 INDICADORES - REUNIOES REALIZADAS

Segue abaixo as reunifes realizadas em janeiro de 2021 pelo Hospital

Eduardo Campos da Pessoa Idosa.

Comissao Reuniao Tema
Comisséo Intra-
Hos’plta}Iar de anc;ao 08/01/21 Cronograma da CIHDOTT, objetivos e caracteristicas
de Orgéos e Tecidos —
CIHDOTT
Comissdo de Definicdo de demandas para a Comisséo e
Documentagdo Médica 19/01/21 Digscusséo sobre PIaF:lo de trabalho
e Estatistica— CDME
Com|§s_ao Médica e Definicdo de demandas para a Comissao e
Estatistica — 19/01/21 . ~
Discussao sobre Plano de trabalho
CME
. Apresentacao da Comissao, Interface SCIRAS,
Comisséo de Controle . ~
~ . Competéncias, Estruturacdo do plano de trabalho,
de Infeccéo Hospitalar - 28/01/21 . ~ ) :
Indicadores NEPI, Apresentacao da microbiota
CCIH .
hospitalar
Comisséao de 1 .
Verificacdo e Obito — 07/01/21 Documentacdo, |nd|cador,es_ da CVO, objetivos e
caracteristicas
CVvO
Comisséo de Farmécia 24/01/21 Divulgacgéo da padronizacédo de medicamentos e
e Terapéutica— CFT Definigéo de reunides e objetivos da COmissao
Comltg de Eticaem Discussao sobre as linhas de Pesquisa em Seres
Pesquisa — 21/01/21 ~ .
CEP Humanos que seréo conduzidas no HEC
Comissao de Protecdo 19/01/2021 Pontos de melhoria junto a equipe de radiologia
Radiolégica — CPR J quip g
Comisséo de Violéncia 22/01/21 Planejamento da Comissédo de acompanhamento

Contra o ldoso — CVCI

das notificagGes de violéncia contra a pessoa idosa
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4. INDICADORES DE QUALIDADE

4.2 INDICADORES - REUNIOES REALIZADAS

Segue abaixo as reunifes realizadas em fevereiro de 2021 pelo Hospital

Eduardo Campos da Pessoa Idosa.

Comissao Reuniao Tema
Comisséo Intra-
Hospitalar de Doacgéo Autorizacao para funcionamento da CIHDOTT do
A : 12/02/21

de Orgéaos e Tecidos — HEC
CIHDOTT
Comisséao de Acompanhamento e apoio a implantagéo do ERP de
Documentacao Médica 19/02/21 Gestéo e analise dos dados internalizados no
e Estatistica— CDME sistema informatizado
Comisséo Médica e Acompanhamento e apoio a implantagéo do ERP de
Estatistica — 19/02/21 Gestéo e analise dos dados internalizados no
CME sistema informatizado
Comisséo de Controle
de Infecg&o Hospitalar - 25/02/21 Apresentacgéao dos indicadores da CCIH
CCIH
Comisséao de Processo de andlise da evitabilidade dos casos de
Verificacéo e Obito — 04/02/21 Obitos do HEC e discusséo da proposta de
CvO cronograma de trabalho
Comisséo de Farmacia Apresentacao da ficha de incluséo e exclusédo de

o 25/02/2021 . o N .
e Terapéutica— CFT itens na padronizacao/ Principais itens consumidos
Comisséo Interna de
Prevencao de 22/02/2021 Posse dos integrantes da CIPA ap0s eleicdes.
Acidentes — CIPA

Definicdo das linhas e grupos de Pesquisa; Estudos
Comité de Eticaem clinicos e epidemioldgicos focados na prevencgéao e
Pesquisa — 18/02/2021 promocéo a saude do idoso e COVID-19; Gestéo,
CEP inovacao e novas tecnologias em saude; Pesquisa
de doencas transmissiveis.

Comisséo de Protecéao Pontos de melhoria junto a equipe de radiologia do
Radiol6gica — CPR 16/02/2021 HEC
Comisséo de Violéncia 17/02/2021 Apresentacédo de como preencher a ficha de

Contra o ldoso — CVCI

notificagdo compulsoria
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4. INDICADORES DE QUALIDADE

4.2 INDICADORES - REUNIOES REALIZADAS

Segue abaixo as reunides realizadas em marco de 2021 pelo Hospital
Eduardo Campos da Pessoa Idosa.

Comissao Reuniao Tema
Comissdo de Etica em 11/03 Posse do Comité de Etica e curso de formacao.
Enfermagem — CEE
Comisséo de Planejar educacgao continuada para preenchimento
Documentacdo Médica 23/03/21 correto dos cadastros e documentos do Sistema
e Estatistica— CDME informatizado
. s Planejar educacao continuada para preenchimento
Comisséao Médica e :
o 23/03/21 correto dos cadastros e documentos do Sistema
Estatistica— CME : )
informatizado
Comisséo de Controle
de Infeccdo Hospitalar - 30/03/21 Apresentacdo dos indicadores do SCIRAS
CCIH
Comissao de Analise dos 0bitos: andlise de evitabilidade do Obito e
Verificac&o e Obito — 04/03/21 o ' e
analise dos problemas identificados.
CVvO
Levantamento das demandas que requerem
N manutencdao: barreira fisica nos banheiros, medida
Comisséo Interna de . . L
~ educativa com a ASCOM, roteiro de horarios para a
Prevencao de 19/03/21 . . .
. rouparia, pedido de compra de tapete anti aderente,
Acidentes — CIPA ~
contrato com empresa de manutencao de
elevadores.
Comlt(_e de Etica em 18/03/21 Discusséao dos estudos e linhas de pesquisa
Pesquisa - CEP
Comisséo de Protecéao Orientacéo do uso de dosimetro e sinalizacao para
o 09/03/21
Radiol6ogica - CPR gestantes
Comisséo de Violéncia 17/03/21 Redes de atencao a pessoa idosa em situacéo de

Contra o Idoso — CVCI

violéncia
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4. INDICADORES DE QUALIDADE

4.2 INDICADORES - REUNIOES REALIZADAS

Segue abaixo as reunides realizadas em abril de 2021 pelo Hospital

Eduardo Campos da Pessoa Idosa.

Comissao Reuniao Tema
Comisséo de Etica em Apresentagao do comité e apontamento das metas a
22/04/21 o
Enfermagem — CEE serem cumpridas;
N Apresentacao de evidéncias de ndo conformidade no
Comisséo de : . ~ .
~ . preenchimento de informagdes e fortalecimento da
Documentacdo Médica 27/04/21 ) :
B necessidade do preenchimento correto dos
e Estatistica— CDME . : . )
cadastros e documentos do sistema informatizado;
Comisséo de Reviséao Nomeacao do membro substituto e apresentacao do
L 15/04/21 : : _
de Prontuario — CRP regimento interno;
Comissao de Controle Apre§entagaq dos |nd|c§1dores (‘je Sgrwgo (.:ie\
~ . Infeccdo Hospitalar relacionada a Assisténcia a
de Infeccdo Hospitalar - 12/04/21 g . ~ ~
CCIH Saude — SCIRAS. Discussao e construgdo dos
planos de acoes;
Comisséao de A - - .
Verificacio e Obito — 01/04/21 Vlgllancuj d? obllto como |nFj|cador da qualldade.da
CcVO atencao a saude de paciente com COVID-19;
Comisséo de Farmacia Nova padronizacéo de antibidticos solicitadas pelo
o 29/04/21 _
e Terapéutica— CFT SIH;
Comissdo Interna de Seguranca contra incéndio, seguranca de trafego
Prevencéao de 13/04/21 9 ¢ interné)' 9 ¢ g
Acidentes — CIPA '
Comité de Etica em . . L L
Pesquisa — 21/04/21 Discusséao sobre crltergisngjce()g!eglbllldade de estudos
CEP ’
Comisséo de Protecéao ~ o
Radiol6gica — CPR 20/04/21 Plano de Protecao Radioldgica - PPR.
Reunido com o Conselho Municipal de Defesa dos
Comisséo de Violéncia 28/04/21 Direitos da Pessoa Idosa; Planejamento das a¢des

Contra o ldoso — CVCI

da semana de conscientiza¢cdo do combate a

violéncia contra a pessoa idosa,
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4. INDICADORES DE QUALIDADE

4.2 INDICADORES - REUNIOES REALIZADAS

Segue abaixo as reunibes realizadas em maio de 2021 pelo Hospital

Eduardo Campos da Pessoa Idosa.

Comissao Reuniao Tema
o L. Discusséao das atividades do comité diante da
Comissao de Eticaem R . ~
31/05/2021 instituigéo; Definir agbes que corroborem para uma
Enfermagem — CEE A _
assisténcia adequada,;

o Definigéo das regras de acesso e manuseio dos
Comissdo de rontuérios para os diversos fins: assistenciais
Documentagao Medica 25/05/2021 (gnsino es IOuisa demanda 'udicial e do pré rié
e Estatistica— CDME » Pesq ' . J prop

paciente;

. Apresentacgao dos indicadores do Servico de
Comisséao de Controle ~ ) : .

~ . Controle de Infeccéo Hospitalar relacionada a
de Infeccéo Hospitalar - 11/05/2021 PR S ~ ~
CCIH Assisténcia a Saude; Discusséo e constru¢éo dos
planos de acoes;
Comissdo de Discusséo dos 6bitos e o impacto nos indicadores
Verificagdo e Obito — 06/05/2021 10s € 0 Impac
institucionais;

CVvO
Comisséo de Farmécia Notificagbes, tecnovigilancia e nova solicitagéo de

L 31/05/2021 o
e Terapéutica— CFT padronizacao;

Discusséo sobre informes de comunicagéo dos
Comisséo Interna de riscos e possiveis sancoées; inclusdo de placa para
Prevencao de 11/05/2021 nao mexer nos alarmes de incéndio; Placas de néo
Acidentes — CIPA fume; comunicacdo da CIPA com os colaboradores;
data da CIPAPE;
Comité de Etica em . N . . N
Pesquisa — 20/05/2021 Discussao sobre possibilidade Fje .|nclusao de
pacientes na pesquisa,;

CEP
Comisséo de Protecao ~ o
Radiol6gica — CPR 20/05/2021 Plano de protecao radioldgica;
Comisséo de Violéncia 19/05/2021 Acdes em alusao ao dia mundial da conscientizacao

Contra o ldoso — CVCI

da violéncia contra a pessoa idosa;
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4. INDICADORES DE QUALIDADE

4.2 INDICADORES - REUNIOES REALIZADAS

Segue abaixo as reunifes realizadas em junho de 2021 pelo Hospital

Eduardo Campos da Pessoa Idosa.

Comissao Reuniao Tema
. C. Abertura de sindicancia e notificacdo de ocorréncias,
Comisséo de Etica em L A
28/06/2021 desenho de fluxos para otimizacdo do comité de
Enfermagem — CEE e
ética;
Homologacao dos dados necessérios para
Comissao de elaboracao dos relatérios estatisticos Uteis
Documentacdo Médica 10/06/2021 guantitativos e qualitativos para subsidiar a pesquisa
e Estatistica— CDME cientifica em consonancia com a Comissao Médica.
Obedecendo os principios da governanca;
Comisséo de Revisao Importancia do preenchimento correto e tempestivo
L 18/06/2021 L . _
de Prontuario — CRP do prontuario do paciente;
Comisséo de Controle ~ -
de Infeccao Hospitalar - 06/06/2021 Apresentacdo dos |nd|cador.es do SCIRAS - Junho
2021,
CCIH
Comisséo de
Verificacéo e Obito — 03/06/2021 Discusséao dos obitos;
CvO
Comisséo de Farmacia Padronizacéo teicoplanina — estoque minima; Fluxo
o 30/06/2021 : ~ .
e Terapéutica— CFT de medicamento néo padréo;
Comissdo Interna de Concluséo das demandas anteriores e temas da
Prevencao de 08/06/2021 SIPAT
Acidentes — CIPA '
Comité de Etica em L . .
Pesquisa — 16/06/2021. Critérios de elegibilidade e estrqte_gms; de
recrutamento dos estudos clinicos;
CEP
Comisséo de Protecéao Pontos de melhoria junto a equipe de radiologia do
Radiologica - CPR 22/06/2021 HEC;
Comisséo de Violéncia 16/06/2021 NotificacOes de violéncia praticada contra a pessoa

Contra o ldoso — CVCI

idosa;
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4. INDICADORES DE QUALIDADE

4.2 INDICADORES - REUNIOES REALIZADAS

Segue abaixo as reunifes realizadas em julho de 2021 pelo Hospital
Eduardo Campos da Pessoa Idosa.

Comissao Reuniao Tema

. c,. Dossié sobre possiveis infracdes éticas; A
Comissao de Eticaem . . T )

27/07/2021 importancia da aquisicao de equipamentos para
Enfermagem — CEE o T _
facilitar o trabalho profissional;

. Definicdo das regras de acesso e manuseio dos
Comissdo de rontuarios para os diversos fins: assistenciais
Documentagao Medica 08/07/2021 (gnsino es IOuisa demanda 'udicial e do pré rié
e Estatistica— CDME » Pesq ' . J prop

paciente;
Comisséao de Controle ~ . ~ -
de Infeccao Hospitalar - 27/07/2021 Apresentacgao e dlscussAaO glos |n(.1I|cadores SCIRAS
do més vigente;
CCH
Comisséao de
Verificagdo e Obito — 01/07/2021 Discusséo dos 6bitos por causa basica;
CVvO
Fluxos, rotinas, cotas, kits; Otimizac&o do processo
Comisséo de Farmacia assistencial e discusséo sobre intervencdes efetivas
. 30/07/2021 o .
e Terapéutica— CFT para melhorar a utilizagdo de medicamentos e
materiais médico-hospitalares;
Comissdo Interna de Organizacao da Semana Interna de Prevencéao de
Prevengao de 13/07/2021 ° i\cidentes do Trabalho (SIPAT); ’
Acidentes — CIPA ’
Comité de Etica em L .
) Monitorizacdo e novas estratégias de recrutamento
Pesquisa — 22/07/2021 . ]
dos estudos clinicos em andamento;
CEP
Comisséo de Protecéao ~ ..
Radiol6gica — CPR 29/07/2021 Elaboracéo dos planos de protecéo;
Comissao de Violéncia 21/07/2021 O desafio da identificacdo da violéncia durante os

Contra o Idoso — CVCI

atendimentos realizados com as pessoas idosas;
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4. INDICADORES DE QUALIDADE

4.2 INDICADORES - REUNIOES REALIZADAS

Segue abaixo as reunifes realizadas em agosto de 2021 pelo Hospital

Eduardo Campos da Pessoa Idosa.

Comissao Reuniao Tema
. c,. Dossié sobre possiveis infracdes éticas; A
Comisséo de Etica em . . N .
27/08/2021 importancia da aquisicao de equipamentos para
Enfermagem — CEE o T _
facilitar o trabalho profissional;
Comisséao de
Documentacdo Médica 23/08/2021 Monitoramento da comisséo;
e Estatistica— CDME
Comisséo de Revisao Acompanhamento da utilizagdo do mv e correcdes
L 02/08/2021 . ) -
de Prontuéario — CRP de uso e preenchimento das informacdes;
Comisséo de Controle ~ . ~ -
de Infeccao Hospitalar - 09/08/2021 Apresentacgéo e dlscussAaO _dos mghcadores SCIRAS
do més vigente;
CCIH
Comisséao de
Verificacéo e Obito — 05/08/2021 Discussao dos 6Obitos de causas evitaveis;
CvO
Fluxos, rotinas, cotas, kits; Otimizacédo do processo
Comisséo de Farmacia assistencial e discusséo sobre intervencdes efetivas
o 01/08/2021 o i
e Terapéutica— CFT para melhorar a utilizacdo de medicamentos e
materiais médico-hospitalares;
Comissdo Interna de Acessibilidade do hospital; Mapa de risco e rota de
Prevencao de 10/08/2021 pfu :er P
Acidentes — CIPA 94,
Com't? de Etica em Esclarecimento sobre o motivo da falta de
Pesquisa — 19/08/2021 . N
CEP recrutamento de pacientes nos estudos clinicos;
Comlss,.ap de Protecao 19/08/2021 Controles de quallldafje. dos: equipamentos
Radiologica - CPR radioldgicos;
Comisséo de Violéncia 18/08/2021 Acdes em alusao ao Setembro Amarelo — Prevencgao

Contra o ldoso — CVCI

ao Suicidio;

20

E
a
E
E
E
a
E
a
:




4. INDICADORES DE QUALIDADE

4.2 INDICADORES - REUNIOES REALIZADAS

Segue abaixo as reunifes realizadas em setembro de 2021 pelo Hospital

Eduardo Campos da Pessoa Idosa.

Comissao Reuniao Tema

Comisséo de Etica em Planejamento para divulgacao dos artigos do cédigo
09/09/2021 " ) . _

Enfermagem — CEE de ética e treinamento para membros internos;

Comisséo de Prolongamento do prazo de mapear os formulérios e

Documentacdo Médica 27/09/2021 iImpressos da unidade; Definicdo das regras de

e Estatistica— CDME acesso aos prontuarios;

Comisséao de Controle Avaliagéo dos indicadores de forma multidisciplinar;

de Infecg&o Hospitalar - 14/09/2021 Plano de melhoria discutido para continuidade de

CCIH reducédo das IRAS;

Comisséao de

Verificagdo e Obito — 02/09/2021 Discusséo dos 6bitos, COVID-19;

CVvO

Comisséo de Farmécia Formulario de solicitacdo de padronizacao de

o 22/09/2021 N _

e Terapéutica— CFT produtos farmacéuticos de consumo;

Comisséo Interna de Mapa de risco e rota de fuga; Calendario para a

Prevencao de 21/09/2021 Semana Interna de Prevencédo de Acidentes de

Acidentes — CIPA Trabalho (SIPAT);

Comltg de Etica em Desmobilizac&o dos leitos de COVID e os possiveis

Pesquisa — 16/09/2021 : i

impactos para os estudos no HEC;

CEP

Comisséao de Protecao N _

Radiol6gica — CPR 16/09/2021 Definicado do executor do PPR,;

Comisséo de Violéncia 15/09/2021 Acdes em alusdo ao Setembro Amarelo — Prevencgao

Contra o ldoso — CVCI

ao Suicidio;
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4. INDICADORES DE QUALIDADE

4.2 INDICADORES - REUNIOES REALIZADAS

Segue abaixo as reunides realizadas em outubro de 2021 pelo Hospital

Eduardo Campos da Pessoa Idosa.

Comissao Reuniao Tema
Comisséo de Etica em Treinamento sobre o papel da comisséo de ética;
29/10/2021 : o e
Enfermagem — CEE Planejamento da semana de comisséo de ética;
. Reunido mensal de acompanhamento e
Comissdo de monitoramento; repactuacao do prazo de
Documentacdo Médica 25/10/2021 : fep &ao co pra
- mapeamento de todos os formularios e impressos
e Estatistica— CDME ~ L '
que compde o prontuario impresso;
o . Acompanhamento e analise do preenchimento e
Comisséo de Reviséao . . ~ .
L 04/10/2021 qualidade das informag0des registradas nos
de Prontuario — CRP T
prontudrios;
. Avaliacéo dos indicadores de forma multidisciplinar;
Comisséao de Controle L . o
~ . Plano de melhoria discutido para continuidade de
de Infeccéo Hospitalar - 09/10/2021 ~ ) ~ ~
reducédo das IRAS; Implementacéo de acdes ao fluxo
CCIH : R _
de retorno ao atendimento do publico idoso;
Comisséao de
Verificagdo e Obito — 07/10/2021 Discusséo dos o6bitos;
CVvVO
Comissdo Interna de Concluséo de demandas anteriores e temas do
Prevencéao de 26/10/2021 SIPAT:
Acidentes — CIPA '
Comité de Etica em
Pesquisa— 29/10/2021 Semana em comemoragao a pessoa idosa;
CEP
Cormssgg de Protecao 21/10/2021 Sinalizacéo da area cllas.sm_cada — protecao
Radiologica - CPR radioldgica;
Comisséo de Violéncia 20/10/2021 Sensibilizacédo da equipe sobre a importancia da

Contra o Idoso — CVCI

ficha de notificacédo de violéncia;
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4. INDICADORES DE QUALIDADE

4.2 INDICADORES - REUNIOES REALIZADAS

Segue abaixo as reunides realizadas em novembro de 2021 pelo Hospital
Eduardo Campos da Pessoa Idosa.

Comissao Reuniao Tema
Comissdo de Etica em 29/11/2021 Reavaliacao dos formuléarios do CEE;
Enfermagem — CEE
o Reunido mensal de acompanhamento e
Comissdo de monitoramento; repactuacdo do prazo de
Documentacdo Médica 11/11/2021 : fep &ao co pra
- mapeamento de todos os formularios e impressos
e Estatistica— CDME ~ L '
gue compde o prontuario impresso;
. Avaliacéo dos indicadores de forma multidisciplinar;
Comisséo de Controle L . o
~ . Plano de melhoria discutido para continuidade de
de Infeccéo Hospitalar - 05/11/2021 ~ ) ~ ~
reducédo das IRAS; Implementacéo de acdes ao fluxo
CCIH : R _
de retorno ao atendimento do publico idoso;
Comisséao de
Verificagdo e Obito — 04/11/2021 Discusséo dos 6bitos;
CvO
Comlssi';\o _de Farmacia 16/11/2021 Inclusdo de medicamentos em caso de emergéncia;
e Terapéutica— CFT
Comisséo Interna de
Prevencao de 09/11/2021 Reunido Ordinéria;
Acidentes — CIPA
Comité de Etica em
Pesquisa — 29/11/2021 Apresentacao Regimento Interno;
CEP
Comisséao de Protecao ~ o
Radiol6gica — CPR 18/11/2021 Acles de seguranca radiologica,;
Comiss3o de Violéncia Como fazer o acompanhamento das notificagdes de
17/11/2021 violéncias oriundas do ambulatério e enfermaria do

Contra o ldoso — CVCI

HEC;
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4. INDICADORES DE QUALIDADE

4.2 INDICADORES - REUNIOES REALIZADAS

Segue abaixo as reunides realizadas em dezembro de 2021 pelo Hospital
Eduardo Campos da Pessoa Idosa.

Comissao Reuniao Tema

Comisséo de Etica em 23/12/2021 Consolidacao das atividades do ano e distribuicdo
Enfermagem — CEE das atividades para Envio ao COREN-PE;
Comissdo de Reunido mensal de acompanhamento e
Documentacdo Médica 13/12/2021 . _ p : o

. monitoramento; Documentos médicos e estatistica,
e Estatistica— CDME
Comissdo de Controle Apresentacdo, avaliacdo e discussao dos
de Infeccédo Hospitalar - 03/12/2021 pres &40, ¢ T

indicadores de forma multidisciplinar;;

CCIH
Comisséao de
Verificacéo e Obito — 07/12/2021 Discussdao dos 0bitos;
CVO
Comisséo Interna de
Prevencao de 14/12/2021
Acidentes — CIPA
Comissdo de Protecéo 28/12/2021 Pontos de melhoria junto a equipe de radiologia HEC
Radiolégica — CPR J quip g
Comisséo de Violéncia 27/12/2021 Acompanhamento das notificacdes de violéncias

Contra o ldoso — CVCI

oriundas do ambulatério e enfermaria do HEC;

a
Novas demandas e SIPAT E
i
E
]
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4. INDICADORES DE QUALIDADE

4.2 INDICADORES Q
DESEMPENHO E QUALIDADE DA
ATENCAO

O eixo de desempenho e qualidade da atencédo visa 0 acompanhamento
de quatro indicadores do Hospital Eduardo Campos da Pessoa ldosa.

TIPO META JAN FEV MAR* ABR* MAI* JUN*

TAXA

OCUPACAO 85% 22,67/% 60,53% 84,46% 70,43% 83,37/% 73,38%
HOSPITALAR

vorTA oAne 4%  28,57% 33,33% 45,45% 60,34% 42,44% 42,50%

MEDIAA
PERMANENCIA 8 7,25 14,37 9,06 8,38 9,35 9,63

(em dias)

TAXA

INFECCAO 5% 0% 4,35% 10,6% 35,79% 21,7% 18,2%
HOSPITALAR

TIPO JUuL* AGO*  SET* ouT NOV

TAXA

OCUPACAO 85% 35,81% 36,77% 37,74% 14,01% 29,30% 31,99%
HOSPITALAR

TAXA

MORTALIDADE 4% 39% 32,9% 30,7/% % 5% 4,62%
MEDIA
PERMANENCIA 8 1,77 8,23 7,69 4,07 2,79

(em dias)

TAXA

INFECCAO 5% 26,3% 27,3% 31,4% 0% 590% 7,37%
HOSPITALAR

* Modificacao do perfil dos pacientes atendidos no internamento da
unidade que passou a ser exclusivamente COVID-19.

E
a
E
E
- |
o
- |
a
:
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4. INDICADORES DE QUALIDADE

4.2 INDICADORES U

@ GESTAO DA CLINICA

Referéncia no acolhimento e assisténcia a saude, o Hospital Eduardo
Campos da Pessoa Idosa nasceu com a missao de se tornar uma unidade
multiplicadora de conhecimento e universalizar as boas préaticas de
assisténcia e acolhimento aos usuarios idosos do sistema Unico de Salde
do Recife.

Para tanto, tem colocado em pratica acdes focadas na orientacdo e
educacdo dos usuarios da unidade, assim como de familiares e
cuidadores. Esse trabalho € desenvolvido pela equipe multidisciplinar do
proprio hospital, que inclui medicos, enfermeiros, fisioterapeutas,
terapeutas ocupacionais, psicologos e assistentes sociais. Além, do envio
mensal do relatério de atencdo a saude da pessoa idosa.

TIPO META JAN FEV MAR ABR MAI JUN

ATIVIDADES
EDUCATIVAS
NA SALA DE 04 04 04 04 07 04 12
ESPERA DO

AMBULATORIO

CAPACITACOE
S VOLTADAS
PARA 01 01 01 01 01 01 01
FAMILIARES E
CUIDADDORES

TIPO META JUL AGO SET ouT NOV DEZ

ATIVIDADES
EDUCATIVAS
NA SALA DE 04 09 05 09 11 12 10
ESPERA DO

AMBULATORIO

CAPACITACOE
S VOLTADAS
PARA 01 01 01 01 01 01 01
FAMILIARES E
CUIDADDORES
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4. INDICADORES DE QUALIDADE /'

RELATORIO FOTOGRAFICO
@ GESTAO DA CLINICA
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4. INDICADORES DE QUALIDADE

4.2 INDICADORES

GESTAO DA CLINICA

Dia NaC|onaI de Prevencdo e Combate a Hlpertensao Arterial

Cuidando da alimentagdo para prevenir e tratar a Hipertensao
Arterial

Dia Mundial da Voz Doenga de Parkinson

28
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4. INDICADORES DE QUALIDADE

4.2 INDICADORES

GESTAO DA CLINICA

sy

Dia Nacional da Luta Antiantimanicomial

Estatuto do ldoso



4. INDICADORES DE QUALIDADE

RELATORIO FOTOGRAFICO

GESTAO DA CLINICA
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4. INDICADORES DE QUALIDADE

RELATORIO FOTOGRAFICO

GESTAO DA CLINICA
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4. INDICADORES DE QUALIDADE

RELATORIO FOTOGRAFICO Q
@ GESTAO DA CLINICA
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4. INDICADORES DE QUALIDADE

RELATORIO FOTOGRAFICO

GESTAO DA CLINICA



4. INDICADORES DE QUALIDADE

4.2 INDICADORES

@ GESTAO DE PESSOAS

Com a misséao de se tornar uma unidade multiplicadora de conhecimento e

universalizar as boas praticas de assisténcia e acolhimento aos usuarios
idosos do sistema Unico de Salide do Recife, o Hospital Eduardo Campos
conta com uma série de atividades permanentes de capacitacao.

Sob a coordenacao das equipes da Educacéo Permanente e Ensino e

Pesquisa,

sao desenvolvidas atividades de treinamento para o0s

profissionais de saude da unidade, com o intuito de qualificar o
atendimento e acompanhamento dos usuarios.

TIPO

REUNIOES
INTERDISCIPLI
NARES SOBRE

EDUCACAO
PERMANENTE
COM FOCO NO
ENVELHECIME

NTO

01 01 01 01 01 01

TIPO

REUNIOES
INTERDISCIPLI
NARES SOBRE

EDUCACAO
PERMANENTE
COM FOCO NO
ENVELHECIME

NTO

META JUL AGO SET ouT NOV

01 01 01 01 01 01

:
[
E
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4. INDICADORES DE QUALIDADE /'
4.2 INDICADORES Q
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4. INDICADORES DE QUALIDADE /'

4.2 INDICADORES

@ GESTAO DE PESSOAS




4. INDICADORES DE QUALIDADE

4.2 INDICADORES

% CONTROLE SOCIAL

Os dois indicadores desse eixo tem como objetivo a promocao de meios
de escuta dos usuarios. A avaliagdo mensal da satisfacdo do usuario ou de
seu acompanhante. Conforme estabelecido em cronograma, neste ano a
pesquisa de satisfacdo foi efetivamente aplicada aos pacientes de alta
hospitalar no HEC tendo, as demandas espontaneas, coletas através das
urnas fixadas em todo hospital e ambulatorio.

No ano de 2021, foram aplicadas mais de 4 mil pesquisas de satisfacao
com os clientes do hospital, tendo mais de 1.500 comentarios, com indice
de satisfacao cerca de 93,03%. Podendo ser avaliados 10 areas diferentes
de todo hospital.

TIPO META JAN FEV MAR ABR MAI JUN

REUNIOES
INTERDISCIPLINA
RES SOBRE

JEDUCACAO  80%  NA  93%  87%  94%  92%  91%
COM FOCO NO
ENVELHECIMENT

(@)

TIPO META JUL AGO SET ouT NOV DEZ

REUNIOES
INTERDISCIPLINA
RES SOBRE

JEDUCACRO  80%  96%  94% @ 91%  91%  93%  91%
COM FOCO NO
ENVELHECIMENT

O

%Bom, %Fraco e %Regular por Ano, Trimestre e Més

l___.-

2021 Trim 1 2021 Trim 1 2021 Trim 2 2021 Trim 2 2021 Trim 2 2021 Trim 3 2021 Trim 3 2021 Trim 3 2021 Trim 4 2021 Trim 4 2021 Trim 4
fevereiro marco abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

®%Bom @%Fraco © %Regular

37

e m Ik W lp "k "d g o "l h g ok & I o™



4. INDICADORES DE QUALIDADE

4.2 INDICADORES

CONTROLE SOCIAL

Atuando de forma humanizada, para acolher as demandas apresentadas
pelos usuarios e profissionais do Hospital Eduardo Campos da Pessoa
Idosa, como denuncias, elogios, criticas ou sugestdes, a Ouvidoria € um
instrumento essencial para qualificacdo e melhoria dos servicos oferecidos
pela unidade aos usuarios do SUS, no Recife.

Por meio de um trabalho integrado com todos os setores do Hospital, a
Ouvidoria recebe, examina e encaminha as demandas dos manifestantes,
buscando, quando necesséario, informacdes complementares e garantindo
a correta instrucdo do caso, assim como a imparcialidade em seu
tratamento.

RESPONDER AS

O S EM T 100%  100% 100% 100% 100% 89,47% 93,87%

DIAS

TIPO META JUL AGO SET ouT NOV

RESPONDER AS

O S ™ 100%  80% 85,41% 81,57% 93,54% 95,23% 75,00%

DIAS

:
[
E
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4. INDICADORES DE QUALIDADE /‘
4.2 INDICADORES DE QUALIDADE Q

A principal acédo desse eixo, € a implantacdo e manutencao do Grupo de
Trabalho em Humanizacéo (GTH) para viabilizar as diretrizes do Programa
Humaniza SUS.

Realizar pelo menos um treinamento sobre a Politica Nacional de
Humanizagcao por trimestre. Os treinamentos devem ser precedidos de
cronograma de reunides, planejamento, definindo temas (minimo de trés,
no trimestre) e publico alvo minimo de 15% dos funcionarios das
diferentes areas — administrativa, assistencial e corpo diretivo, no
trimestre).

META 1° 2° 3° 4°

TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

REUNIAO DO GRUPO DE

TRABALHO DA 01 01 01 01 01

HUMANIZACAO
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5. INDICADORES DE PRODUC30

5.1 DESCRIGAO DOS INDICADORES

Os indicadores de producao dividem-se em cinco blocos e correspondem
a 60% da parte variavel dos recursos previstos no orcamento do Hospital
Eduardo Campos da Pessoa Idosa do Recife.

&

e m Ik W lp "k "d g o "l h g ok & I o™

BLOCO DOS INDICADORES

DE PRODUCAO
351

@
CONSULTAS CONSULTAS SADT SAIDAS
MEDICAS OPNS HOSPITALARES

4.936 1.758 23.436 509
PRODUCAO(] 1 /A B s 2,009 26.784 402 582
B o 2112 27.788 452 654
By oo 2112 28.688 502 727

Os indicadores de producso PRODUCAO DE METAS POR BLOCO
levam em consideracdo os
nameros brutos de
producao hospitalar.

Sao metas quantitativas que
precisam ser alcancadas
nos principais setores da
unidade, como: consultas
médicas, consultas
interdisciplinares, exames
diagnosticos, procedimentos

cirdrgicos e saidas = Consultas m Atendimento OPNS
hospitalares. m SADT

Cirurgias
Saidas Hospitalares
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5. INDICADORES DE PRODUC30

9.2 INDICADORES

Segue abaixo 0os numeros dos indicadores de producdo obtidos pelo

Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa em todo ano de 2021.

@ CONSULTAS MEDICAS

OFERTA: 65.643 META: 72.864 Neste ano, tivemos 65.643 oferta

90,09%

ESPECIALIDADES META OFERTA REAL % META REALIZADO

ANESTESIA 4164

CARDIOLOGIA 12.960
CIRURGIA

GERAL+CIRURGIA 10.800
PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR 1.260

ENDOCRINOLOGIA 5.760

GASTROENTEROLOGIA  3.360

GERIATRIA 14.400
GINECOLOGIA 3.840

NEUROLOGIA 2.880

PNEUMOLOGIA 2.880

PROCTOLOGIA 3.360

PSIQUIATRIA 3.840

UROLOGIA 3.360

real, representando 90,09% da meta
estabelecida. Das vagas oferecidas
foram realizadas mais de 28 mil
consultas médicas.

&

0,00%

16.667 128,60% 7.513
10.032 92,89% 3.565
3.818 303,02% 1.085
5.276 91,60% 2.460
3.590 106,85% 1.733
12.890 89,51% 5.727
2.732 71,15% 1.527
1.208 41,94% 605

2.604 90,42% 1.113
2.884 85,83% 1.153
1.430 37,24% 662

2.512 74,76% 1.524
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5. INDICADORES DE PRODUC30
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9.2 INDICADORES

Segue abaixo 0os numeros dos indicadores de producdo obtidos pelo
Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa em todo ano de 2021.

6 ATENDIMENTOS OPNS

OFERTA: 28.4568 META: 25.344 Neste ano, tivemos 28.456 ofertas,
representando 112% da meta

estabelecida, bem como mais de 18
mil atendimentos.

112%

ESPECIALIDADES META OFERTA REAL| % META | REALIZADO

CONSULTORIO

FARMACEUTICO

ENFERMAGEM EM

ESTOMATERAPIA 1.320 2.726 206,52% 1.023
N ERMERS S 5.400 6.376 118,07% 5.557
FONOAUDIOLOGIA 2.112 2.543 120,41% 1.347
GERONTOLOGIA

(Terapia ocupacional e 7.200 7.419 103,04% 4.088
Fisioterapia)

NUTRICAO 4.752 4,928 103,70% 1.550
PSICOLOGIA 4.560 4.464 97,89% 3.019
SERVICO SOCIAL 0 DEMANDA - 2.174
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5. INDICADORES DE PRODUC30
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9.2 INDICADORES

Abaixo, temos os numeros dos indicadores de producdo obtidos pelo
Hospital Eduardo Campos da Pessoa ldosa neste ano de 2021.
Ressaltamos que, no caso da oferta de patologia clinica, os numeros
apresentados sao de exames realizados.

SADT

OFERTA: 445.924 META: 344.256 '\eSt€ ano, tivemos 445.924 exames

disponibilizados, representando
129% da meta estabelecida. Das
vagas oferecidas foram executados
mais de 425 mil exames.

129%
COLONOSCOPIA
ECOCARDIOGRAFIA 1.152 3.883 337,07% 2.588
ELETROCARDIOGRAFIA 7.200 6.129 85,13% 5.097
ELETROENCEFALOGRAMA 720 1.684 233,89% 504
ELETRONEUROMIOGRAFIA o) 0 - 0
ENDOSCOPIA 0 0 - 0
EXAMES USG 12.000 19.280 160,67% 7.945
HOLTER 768 1.042 135,68% 616
MAPA 960 1.157 120,52% 743
PAAF o) 186 - 400
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5. INDICADORES DE PRODUC30 /-

5.2 INDICADORES UE
PATOLOGIA CLINICA 308.496 401.688 130,21% 401.688 a
RAIO-X 0 0 - 0
RESSONANCIA
MACNETICA 5.760 4.820 83,68%  2.087
TOMOGRAFIA
COMPUTADORIZADA 7.200 5.967 82,88% 3.754
URODINAMICA 0 0 - 0
UROFLUXOMETRIA 0 88 - 90 a

Lt -



5. INDICADORES DE PRODUC30

9.2 INDICADORES

Segue abaixo 0os numeros dos indicadores de producdo obtidos pelo
Hospital Eduardo Campos da Pessoa ldosa neste ano de 2021.
Ressaltamos que, no caso da oferta de cirurgias, 0S numeros
apresentados sao de cirurgias realizadas.

&

e m Ik W lp "k "d g o "l h g ok & I o™

s CIRURGIAS

REALIZADO: 7.416 META:6.024

Neste ano, tivemos mais de 7 mil
realizacoes de procedimentos
cirargicos, representando 123% da
meta estabelecida.

123%
ESPECIALIDADES META OFERTA REAL % META REALIZADO

CIRURGIA
GERAL+CIRURGIA 4.290 6.319 147% 6.319
PLASTICA
CIRURGIA UROLOGICA 384 131 34% 131
CIRURGIA VASCULAR 528 213 40% 213
CIRURGIAS + CIRURGIA
VACEUR 438 727 166% 727
PROCTOLOGIA 384 26 7% 26
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5. INDICADORES DE PRODUC30

9.2 INDICADORES

Segue abaixo 0os numeros dos indicadores de producdo obtidos pelo
Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa em todo ano de 2021.
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"% SAIDAS HOSPITALARES

REALIZADO: 1.774 META: 3.635

Neste ano, tivemos 1.774 saidas
hospitalares, representando 48%,
sendo divididas entre clinica geral,
cirurgias e UTI.

48%
ESPECIALIDADES META |OFERTAREAL| % META | REALIZADO
CIRURGIA GERAL 2.510 22%
CLINICA GERAL 900 173 19% 173
UTI (ALTAS) 225 1.048 466% 1.048
46



6. OPERAGAO COVID /

6.1 DESCRIGAO DA OPERACAO COVID

A partir do més de marco de 2021, o Hospital Eduardo Campos da Pessoa
Idosa do Recife teve seu perfil de atendimento de internamento alterado
para Unidade de Terapia Intensiva, com a realizacdo de exames e
procedimentos de média e alta complexidade para o atendimento
exclusivo de pacientes da rede COVID-19 no estado de Pernambuco.

O atendimento ao COVID-19 no Hospital Eduardo Campos da Pessoa
Idosa tem previsao de funcionar com uma capacidade operacional de até
80 (oitenta) leitos, aptos a realizar procedimentos de media e alta
complexidade. O plano de operacionalizacao foi implantado de forma
gradual, respeitando a capacidade de atendimento e a necessidade da
Rede.

Mesmo com a mudanca de perfil em seu internamento, o Hospital continua
com o ambulatorio regulado. Continuando assim, a disponibilizar mais de
15 especialidades de saude. Além disso, o Servico de Apoio ao
Diagnostico Terapéutico, que oferece exames laboratoriais e de imagem.

Diante da mudanca de perfil da unidade, houve a necessidade de
ampliacao e criacédo de novos fluxos. Sendo eles, de circulacido e acesso
ao refeitério, bem como, protocolos de biosseguranca no ambulatorio,
SADT e higienizacéo, conforme Notas Técnicas e Pareceres dos Orgdos
de Saude e Instituicdes envolvidas no combate e controle da pandemia de
COVID-19.

No fluxo de circulagdo, a entrada Q- Q =0 G-

de pacientes com suspeita ou e o “l
confirmacao de COVID-19, e T

funcionarios, € separada dos | === gt =
demais. Contando com equipe e | 75 | '
capacitada para garantir 0 ' : @
atendimento dos novos B "
procedimentos, além de LeGENDA:
sinalizacdo alertando, as Aareas |Wrmemiseeiicsmaine 2 fuomcousoNTE
restritas e de contaminagao. i 7
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6. OPERAGAO COVID

6.1 DESCRIGAO DA OPERACAO COVID

Toda a estrutura de internamento do hospital, que conta com 62 leitos de
enfermaria e 10 de UTI, passa a dispor de equipamentos para garantir o
suporte de tratamento intensivo voltado para a COVID-19. Além desses,
0s outros 04 leitos localizados na sala de recuperacao pos-anestésica e
nas 04 salas de cirurgia do bloco também serao transformados em UTIs,
totalizando assim, 80 novos leitos de terapia intensiva a disposicdo da
Central de Regulacao de leitos do Estado.

A implantacdo dos 80 (oitenta) leitos hospitalares de Unidade de Terapia
Intensiva no Hospital Eduardo Campos da Pessoa ldosa — Recife para o
atendimento exclusivo de pacientes da rede COVID, ser4 de forma
gradual, respeitando a capacidade de atendimento, necessidade da Rede

e epidemioldgica.
ENFERMARIA

Planta baixa do HEC
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6. OPERAGAO COVID

6.2 AMPLIAGOES DA ESTRUTURA

Tendo em vista a ampliacdo dos leitos UTI previsto inicialmente para esta
unidade e alteracdao no perfil de atendimento para COVID-19, foi
necessario ajustes na estrutura visando garantir melhor atendimento.

Pontos de Hemodialise na enfermaria
Originalmente, o hospital contava com pontos
de hemodialise, somente, nas salas de
isolamento da enfermaria, sendo necessario
realizar adaptacdo dos pontos de pia dos
guartos, para ampliagao dos mesmos.

Ampliacdo da estrutura de gas medicinal
Foi realizada troca do tanque de oxigénio para
uma capacidade maior. O tanque original,
possuia 1.730m3 de oxigénio liquido, gerando
capacidade para atender 10 leitos de UTI e 62
de enfermaria. O novo tanque, possui 4.950m3
de oxigénio liquido, com capacidade para
atender 80 leitos de UTI.

Ampliagcdo dos pontos de hemodidlise

Troca do tanque de oxigénio com capacidade de atendimento para atender 80 leitos UTI
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6. OPERAGAO COVID

6.2 AMPLIAGOES DA ESTRUTURA

Estrutura da porta da farmacia da UTI
Para um melhor atendimento e seguranca na farmacia localizada na UTI,
modificamos a estrutura da porta, cortando a mesma pela metade,
permitindo assim, que o farmacéutico dispense toda medicacdo sem
necessidade da entrada do funcionario.

Instalacdo de caixas de perfuro cortante
Para descarte ideal de todo material cortante, foram instalados suportes
de perfuro cortante nos quartos de COVID.

Beliches de repouso
Com a mudanca da estrutura do hospital para leitos COVID houve um
aumento significativo no namero de profissionais. Com isto, foi instalado
11 unidades de beliches para atender a demanda dos repousos para 0s
profissionais noturnos.

Instalacdo das caixas de perfuro Modificagdo na estrutura da porta
cortante da farmécia UTI

Instalacao dos beliches
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6. OPERAGAO COVID

6.2 AMPLIAGOES DA ESTRUTURA U

Respiradores para COVID-19

Recebemos da Secretéaria do Estado de Pernambuco — SES o total de 33
unidades de respiradores, onde foram recebidos, montados e testados
para serem instalados nos leitos de UTI.

Sendo: 13 unidades de Respiradores de Transporte — Modelo KTK, 10
unidades de Respiradores de Leito — Modelo Leistung, 10 unidades de
Respirador de Leito — Modelo IX5.

\
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6. OPERAGAO COVID

6.3 INDICADORES DA OPERACAO COVID

Segue abaixo os indicadores assistenciais da execucao dos servicos em

relacdo a operacdo COVID-19, em relacédo aos indicadores de qualidade,
de forma como exposto no Anexo | do Contrato de gestéo.

TIPO JAN FEV MAR ABR MAI JUN

% AUTORIZACAO
NTERMAMENTG  100%  100%  100%  100%  100%  100%

HOSPITALAR

% DECLARACAO
DIAGNOSTICOS
SECUNDARIOS - - - - - 100%
POR
ESPECIALIDADE

TAXA

DENTIFICAGAO  100%  100%  100%  100%  100%  100%

PACIENTE

TIPO JUL AGO SET ouT NOV DEZ

% AUTORIZACAO
NTERAvENTG  100%  100%  100%

HOSPITALAR

% DECLARACAO

DIAGNOSTICOS

SECUNDARIOS  100% 100% 100%
POR

ESPECIALIDADE

TAXA

DENTIFICACRO 10096  100%  100%

PACIENTE

("l I "k d e o [l E e ok d o™
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6. OPERAGAO COVID

6.3 INDICADORES DA OPERACAO COVID U

Segue abaixo os indicadores assistenciais da execucao dos servicos em
relacdo a operacdo COVID-19, em relacdo aos leitos UTIl, como exposto
no Anexo | do Contrato de gestao.

TIPO JAN MAR
Total UTI 30 41 205 169 178 153
POR SEXO
MASCULINO 13 22 115 88 106 87
FEMININO 17 19 90 81 72 66

POR FAIXA ETARIA

0 a 19 Anos 0 0 1 0 0 0
20 a 59 Anos 2 10 69 59 94 78
> 60 anos 28 31 135 110 84 75

% TAXA
VENTUACPO 169  50% 52% 60% 49% 60%
UTI

Saidas UTI 44 48 198 174 172 159

Cura 28 26 32 24 55 34

Obito 8 16 90 105 73 67

Transferéncia 8 6 76 45 44 58
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6. OPERAGAO COVID

6.3 INDICADORES DA OPERACAO COVID U

Segue abaixo os indicadores assistenciais da execucao dos servicos em
relagcdo a operacao COVID-19, em relacdo aos leitos UTIl, como exposto
no Anexo | do Contrato de gestao.

TIPO JUL AGO
Total UTI 69 100 29
POR SEXO
MASCULINO 26 45 13
FEMININO 43 55 16

POR FAIXA ETARIA

0 a 19 Anos 0 0 0
20 a 59 Anos 14 22 13
> 60 anos 55 78 16
% TAXA
VENTLACLO 5096 33% 36%
UTI
Saidas UTI 100 97 53
Cura 15 20 12
Obito 39 32 16
Transferéncia 46 45 25
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7. RELATORIO ENGENHARIA

7.1 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
REALIZADAS PELA AREA DE ENGENHARIA

Descongelamento da tubulagcao de oxigénio

Para abastecer o hospital com oxigénio medicinal, no tanque de oxigénio,
ocorre uma transformacgdo do oxigénio liquido (que fica armazenado no
tanque de 0O2) para oxigénio gasoso. Devido a alta temperatura do
oxigénio liquido dentro do tanque, no momento da passagem para o
evaporador onde € transformado em oxigénio gasoso, ocorre um choque
térmico na tubulacdo devido estar exposta ao tempo.

Dito isto, ocorre o congelamento da tubulacdo. Esse congelamento nao
interfere no abastecimento a rede, porém, ndo pode alcancar as grades
da torre do evaporador, pois com a grade congelada, a pressao diminui,
prejudicando assim o abastecimento de oxigénio do hospital.

Para evitar a queda da pressédo, e que o0 gelo alcance as grades do
evaporador, incluimos na rotina de manutencao o descongelamento do
gelo acumulado.

Descongelamento do tanque de oigénio
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7. RELATORIO ENGENHARIA

7.1 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES U

REALIZADAS PELA AREA DE ENGENHARIA

Este relatério, tem como objetivo apresentar os servicos de manutencao
preventiva e corretiva, realizados no més de Janeiro do ano corrente, nas
dependéncias do Hospital Eduardo Campos da Pessoa ldosa.

Reparo na porta da UTI - Foi colocado uma chapa de aco para emendar
a parte inferior com a parte superior da porta da entrada dos pacientes da
U.T.l. Pois, as partes separadas estavam atrapalhando o fluxo de macas.

Antes da adequacédo Instalacdo da chapa de acp

Reinstalacdo de pontos de extintores — Necessario realizar a troca do
local de alguns extintores da unidade, com o objetivo de atender as
normas de seguranca do MTE. Na sala de repouso, sala da endoscopia,
sala da nutricdo, C.M.E e central de gas.
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7. RELATORIO ENGENHARIA

7.1 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
REALIZADAS PELA AREA DE ENGENHARIA

Instalacdo de tomada na sala da tomografia
- A sala da tomografia foi entregue sem
nenhum ponto elétrico instalado, com a
necessidade da utlizacdo de -carrinho de
anestesia e carrinho de parada, adicionamos
dois pontos elétricos para manuseio dos
equipamentos.

Instalacéo elétrica do letreiro do SAMU - O
letreiro do SAMU foi entregue sem a
instalacdo elétrica finalizada. No dia
10/01/2021, realizamos a instalacdo para
ligacdo automatica da placa ao escurecer.

13/01/2021.

Reparo na mobilia da
area comum

o7

Reparo na mobilia da area comum -
Observamos a depreciacdo das
localizadas na area comum do hospital. Sendo
necessario realizar reparos no mobiliario, em

P
\ A4

'.f,
~

Entrada :ie
Ambulancias T

Instalacdo de tomada na
sala da tomografia

Instalacgao elétrica
do letreiro do
SAMU

mesas
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7. RELATORIO ENGENHARIA

7.1 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
REALIZADAS PELA AREA DE ENGENHARIA

Reparo na porta do auditorio
inferior — Identificamos que as
portas do espaco, se apresentavam
com as dobradicas soltas.
Acarretando a necessidade de
intervencao.

Instalacéo de pelicula no
necrotério - Realizada a instalacéo
das peliculas na sala do necrotério,
em uma das janelas localizada em
local visivel para a area externa do Reparo na porta do auditério
hospital. Evitando a observacédo da
movimentacao de entrada e saida de
COrpos neste ambiente.

Instalagdo de pelicula no necrotério
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7. RELATORIO ENGENHARIA

7.1 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
REALIZADAS PELA AREA DE ENGENHARIA

Este relatério, tem como objetivo apresentar os servicos de manutencao
preventiva e corretiva, realizados no més de Fevereiro do ano corrente,
nas dependéncias do Hospital Eduardo Campos da Pessoa ldosa. Ao
todo, tivemos 114 servigos executados pela area de engenharia.

Servigos de Manuntencgao

55

1

ROTINA CORRETIVA PREVENTIVA

A area de Engenharia Clinica realiza diversos acompanhamentos, entre
eles, indicadores gerados pela area que podem ser analisados em relacéo
ao més de fevereiro do ano corrente, realizando acompanhamento de OS
abertas e fechadas, média de OS por equipamento, tempo médio de
atendimento, reincidéncia de manutencao corretiva por més, tempo médio
entre falhas, tempo médio entre reparo e treinamentos realizados.

n B HOSPITAL Fundagiio Prof.
J L EDUARDO INDICADORES ENGENHARIA CLINICA * [\;I;:t‘mlarrtlio

n r CAMPQS 548,08 Fernandes

W DAPESSDA IDOSA

220,82
1719
EVI +] -
- - - [ 212 215 0lz o 12 8 & 5

05 ABERTA 05 FECHADA MEDIA TEMFO MEDIO DE REINODENCA DE TEMFO MEDIO ENTRE  TEMPO MEDIO ENTRE TREINAMENTOS
0S/EQUIPAMENTO ATENDIMENTO MANUT. FALHAS REPARD REALEADOS
CORRETIVA/MES

mjan/21 mfey21

59




7. RELATORIO ENGENHARIA

7.1 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
REALIZADAS PELA AREA DE ENGENHARIA

Com objetivo de conceder maior comodidade e segurancga aos pacientes e
funcionarios que transitam neste hospital, foram desenvolvidas a¢cbes com

foco em reduzir os riscos de acidentes.

Instalacdo do piso tatil nas recepcdes

A partir de relatério técnico da éarea de
seguranca do trabalho, foi solicitado
substituicdo do piso tatil das recepcdes do
internamento e do bloco administrativo, com
instalacdao de um modelo emborrachado. Pelo
motivo, do piso anterior ser de aluminio,
facilitando o descolamento e oferecendo
riscos de acidentes e cortes aos funcionarios
e pacientes.

Instalacdo de divibox nos banheiros dos
repousos - Ainstalacdo das divisorias de piso
nos banheiros dos repousos, se fez
necessaria devido a irregularidade
apresentada pelo piso, onde ao tomar banho,
toda agua evacuava para dentro do quarto,
ocasionando riscos de acidentes.

Instalacdo de divibox
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Instalagdo do novo piso tétil das recepcdes

Reparo no lavatério do WC Social




7. RELATORIO ENGENHARIA /'
7.1 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES .
REALIZADAS PELA AREA DE ENGENHARIA U

Padronizacéo das Lixeiras
Juntamente com a equipe da Comissao
de Controle de Infeccao Hospitalar -
CCIH, foi realizada padronizacao do
modelo e cores das lixeiras do Hospital.
Realizada a troca de 30 unidades de
lixeiras no setor da UTI e 15 unidades
no Ambulatério, padronizando as
lixeiras pela cor branca para lixo
infectante e cor preta para lixo comum.

Padronizacao dasixeiras
Instalacdo da Tubulacao do Chiller da Ressonancia Magnética

Em 31 de marco de 2021, um compressor do chiller que refrigera a
maquina da ressonancia magneética, entrou em curto. O segundo
compressor, nao conseguiu suprir a necessidade de refrigeracdo da
maquina, fazendo com que a ressonancia aumentasse a temperatura a
cada exame realizado, com isso, foi necessario a suspensdo dos exames
até o reparo. A manutencéao e ativacdo do equipamento foi realizada no
dia 13 de abril de 2021, liberando assim, a maquina para realizacao de
exames.

Instalacdo da tubulacéo do Chiller




7. RELATORIO ENGENHARIA

7.1 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES U

REALIZADAS PELA AREA DE ENGENHARIA

Manutencao Preventiva das Camaras Frias

Foi realizado a manutencédo preventiva nas camaras frias de carne e
hortifruti da cozinha. A empresa realizou a troca de 0leo, carga de gas e
troca do filtro das duas camaras que possuimos no Hospital.

Reparo na Rede Elétrica da Camara Mortuaria

A camara mortuéaria do hospital apresentou problemas na rede elétrica. A
empresa que realizou a instalagdo do equipamento, foi acionada para
executar o reparo, que ocorreu no mesmo dia, sem comprometer
utilizacdo do equipamento.

Camaras Frias Camara Mortuéria
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7. RELATORIO ENGENHARIA

7.1 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
REALIZADAS PELA AREA DE ENGENHARIA

Reparo do piso da calgcada

Visando a mobilidade e seguranca dos
NOSSOS clientes, idosos e ———
colaboradores, foi realizado reparo na '
calcada de pedestres, tendo em vista
gue 0 piso comecgou a ceder.

Se fez necessario a retirada do piso
cedido, compactacdo do mesmo e em 7 \
seguida instalacéo. Reparo do piso da Calgada - Antes

Acompanhamento da Troca do Motor da C.A.G.

No dia 07 de maio de 2021, o motor da central de adgua gelada entrou em
curto circuito. A empresa responsavel pela manutencao foi acionada e
uma equipo foi enviada para realizar a troca do mesmo.

Furos na tubulacao galvanizada
da termodesinfectadora

Devido a alguns vazamentos que
estavam ocorrendo com as duas
maquinas termodesinfectoras,
equipamento este que serve para |
lavagem, enxague, desinfeccédo |
térmica e secagem automatica de
instrumentais Cirdrgicos, Circuitos p s na wbuiacto gavanizada da
respiratorios e entre outros. termodesinfectadora

Por conta disso, foi necessario realizar um furo na tubulagao por onde sai

0 vapor da maquina, para evitar o retorno da agua gerada pelo calor, para
dentro das maquinas
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7. RELATORIO ENGENHARIA

7.1 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES U

REALIZADAS PELA AREA DE ENGENHARIA

Reparo na grade Externa
Reparo corretivo na grade externa do Hospital Eduardo Campos da
Pessoa ldosa.

Troca de fechadura dos Banheiros da Area Comum

Melhoria na usabilidade e seguranca dos banheiros da area comum,
devido a instalacdo de um modelo de fechadura mais adequado para
banheiros compartilhados, tendo em vista que a chave nao pode ser
removivel.

Reparo nas cadeiras Fixas
Reparo nos assentos das cadeiras fixas do Hospital, devido ao tempo
de uso, para garantir devida seguranca dos nossos clientes.

44 “‘ ‘-H}'WMJ U HH
A
N \l

Reparo na Grade Externa Instalacdo de uma nova fechadura

Reparo nas cadeiras fixas . .
nos banheiros da area comum

64



7. RELATORIO ENGENHARIA

7.1 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
REALIZADAS PELA AREA DE ENGENHARIA

Instalacdo de Luminaria

Instalacdo de uma luminaria
fluorescente na sala da coordenacéao
de enfermagem. Pelo fato da
luminaria anterior, nao suprir a
necessidade de iluminacao da sala.

Manutencao no teto do corredor do
Bloco Cirurgico

Devido ao periodo de chuvas no
estado, houve infiltragcdo no teto do

bloco cirirgico e em outras areas do hospital, ocasionando risco de
contaminacdo do ambiente, podendo afetar diretamente no aumenta da
taxa de infeccdo hospitalar. Foi realizado uma acgao corretiva temporaria
na area afetada, para que durante o periodo de inverno a infiltracdo fosse
cessada. O teto de gesso danificado foi retirado, instalado um novo e a
pintura realizada. A manutencao corretiva definitiva, ficou agendada para

apos o periodo de inverno.

.

Antes — Teto Bloco Cirurgicag

Depois — Teto Bloco Cirurgico
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Instalagdo da luminéria fluorescente




7. RELATORIO ENGENHARIA /'
7.1 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES .
REALIZADAS PELA AREA DE ENGENHARIA U

Instalacao de Placas de aviso no WC’s

Foram instaladas placas de aviso de proibido fumar, em todos os
banheiros e vestiarios do hospital. As placas informativas, passam uma
mensagem de conscientizacdo e lembranca aos colaboradores e
visitantes, que em todo o perimetro do hospital, possui rede de gases
inflamaveis.

Reparo na rampa de entrada do PROIBIDO
Internamento FUMAR ;
Devido ao grande fluxo de macas e

cadeiras de rodas, a rampa construida RISCO DE EXPLOSAO
na entrada do internamento para
facilitar a passagem dos pacientes, foi
danificada. Com isso, foi realizado o
reparo da mesma, para melhoria dos
transportes.
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Instalagdo de Placas Informativas
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7. RELATORIO ENGENHARIA

7.1 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES U

REALIZADAS PELA AREA DE ENGENHARIA

Manutencao Geral dos Quartos da Enfermaria

Devido aos atendimentos para pacientes com COVID-19, o alto
fluxo dentro dos quartos ocasionou bastante sujidade nas paredes
dos quartos. A tinta utilizada no setor de enfermaria, ndo era tinta
lavavel, ocasionando em manchas nas paredes.

Com isso, foi programado a manutencédo geral dos 15 quartos do
setor da enfermaria, onde foi revisado: Pintura, Rede Elétrica, Rede
de Gases, Encanamento, Limpeza dos Pontos de Hemodialise,
Instalacdo de Televiséo, Revisdo e Manutencao dos Equipamentos
Médico Hospitalares e Limpeza Terminal.
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7. RELATORIO ENGENHARIA

7.1 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES U

REALIZADAS PELA AREA DE ENGENHARIA

Instalacdo de refletores

Foi realizado a instalacao de refletores na estrutura da caixa d’agua do
hospital, para inauguracdo do evento Outubro Rosa, como forma de
conscientizar os cidadaos que transitam pelas redondezas do hospital, a
respeito da saude da mulher.

Refletores para agdo do outubro rosa
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7. RELATORIO ENGENHARIA

7.1 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES U

REALIZADAS PELA AREA DE ENGENHARIA

Reparo nos assentos das cadeiras
Foi realizado o reparo nos assentos das cadeiras fixas do hospital, pois,
devido ao tempo de uso, 0s assentos comecgaram a se soltar.

Reparo nas cadeiras

Conserto na porta do WC

Conserto na porta do WC
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7. RELATORIO ENGENHARIA

7.2 INDICADORES DA AREA DE ENGENHARIA

Este item do relatério tem como objetivo apresentar os indicadores de
manutencao, de acordo com o0 consumo e atividades no ano em destaque,
nas dependéncias do Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa.
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7. RELATORIO ENGENHARIA

7.3 INDICADORES DA AREA DE ENGENHARIA

O setor de Engenharia Clinica realiza diversos acompanhamentos, que
sao analisados, através do acompanhamento dos indicadores. Avaliando o
ano de 2021, temos o acompanhamento de OS abertas e fechadas, média
de OS por equipamento, tempo medio de atendimento, reincidéncia de
manutencao corretiva por més, tempo médio entre falhas, tempo medio
entre reparo e treinamentos realizados.
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7. RELATORIO ENGENHARIA

7.3 INDICADORES DA AREA DE ENGENHARIA

P
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O setor de Engenharia Clinica realiza diversos acompanhamentos, que
sao analisados, atraves do acompanhamento dos indicadores Avaliando o
ano de 2021, temos o acompanhamento de OS abertas e fechadas, média
de OS por equipamento, tempo medio de atendimento, reincidéncia de
manutencao corretiva por més, tempo médio entre falhas, tempo medio
entre reparo e treinamentos realizados.

REINCIDENCIA DE MANUTENCAO
CORRETIVA/MES

TEMPO MEDIO TEMPO MEDIO
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8. ENSINO E PESQUISA /'

8.1 SOBRE A COORDENGAO

A Coordenacao de Ensino e Pesquisa (CEPE) do Hospital Eduardo
Campos da Pessoa ldosa (HECPI) compbe a estrutura de gestdo do
hospital e desenvolve acOes estratégicas para assegurar e cumprir a sua
missao de integrar 0 ensino e pesquisa a assisténcia e dessa forma
contribuir na melhoria do cuidado e seguranca do paciente. A CEPE é
responsavel pelo planejamento, acompanhamento e avaliacao de todas as
atividades de ensino e pesquisa realizadas no hospital, aléem das acles
executadas pelo Nuacleo de Educacdo Permanente que integra esta
coordenacédo. Na figura 1, apresenta-se o0 organograma da CEPE.

Diretoria Geral
(Roberta Monteiro)

Coordenagéo de Ensino e Pesquisa
{Tais Lins)

Auxiliar Administrativo
(Emanoel Tund)

Niicleo de Educagédo
Permanente
(Cinthia Avelino)

Figura 1 — Organograma CEPE.

Em outubro de 2021 adaptamos o miniauditério para a realizacdo de
treinamentos multiprofissionais, com a finalidade de proporcionar ao
funcionario um ambiente adequado para a participacdo nas atividades
educativas. Abaixo, seguem alguns momentos ofertados no miniauditorio.




8. ENSINO E PESQUISA

/.
8.1 ENSINO U

O HECPI tem um importante papel na formacdo e capacitagcdo de
profissionais de saude no Municipio de Recife, bem como para a
comunidade assistida, pois coloca-se a disposicao da Secretaria Executiva
de Gestdo do Trabalho e Educacédo na Saude (SEGTES) e toda rede de
articulacao.

Na instituicdo, é ofertado um campo de ensino abrangente e
multidisciplinar, nas areas de enfermagem, farmacia, fisioterapia,
fonoaudiologia, nutricdo, psicologia, servigco social, terapia ocupacional,
radiologia e medicina. Atualmente, sao ofertadas vagas apenas para
rodizios opcionais de residéncia médica nos ambulatérios, em decorréncia
da pandemia COVID-19, porém ja existe a organizacdo para que no
segundo semestre sejam ofertadas vagas para todas as especialidades
existentes.

colaboradores sao disponibilizados treinamentos mensais em suas
diferentes tematicas e metodologias. No formato presencial, contamos
com treinamentos, oficinas e atividades ludicas, respeitando o calendario
da salde e as metas propostas. Em outubro de 2021, lancamos o CANAL
DO HEC, encontro mensal multidisciplinar para os colaboradores, através
da plataforma virtual Microsoft Teams, com discussdes voltadas para a
assisténcia ao paciente idoso. Na figura 2, pode-se observar o0s
indicadores mais recentes relacionados a educacao permanente.

Recentemente, alguns profissionais foram indicados pela SEGTES e
CEPE para uma selecao de programas de especializacdo do Hospital Sirio
Libanés em parceria com Ministério da Saude, com apoio do CONASS e
CONASEMS. O objetivo é desenvolver projetos para a instituicao (HECPI)
voltados para a gestdo em programas de Residéncias em Saude,
Preceptoria e Seguranca do Paciente. Em consonancia, pretende-se
estruturar a Comissao de Residéncia Médica (COREME) e Comissédo de
Residéncia Multidisciplinar (COREMU) para que em um futuro préoximo
possamos ofertar vagas da propria instituicAo aos profissionais
interessados.

E
a
Ainda no contexto da formacdo dos profissionais da salude, para 0s E
a
E
]
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8. ENSINO E PESQUISA

8.1 PESQUISA

P
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A CEPE compreende a importancia de estimular a producéo cientifica na
unidade, com pesquisas proprias e atraves de parcerias com a finalidade
de melhorar a assisténcia prestada com base em evidéncias cientificas.
Na tabela 1 listamos os projetos concluidos e em andamento até a
presente data.

TiTULO DA PESQUISA SITUACAO
Estudo Rasi Concluida e ndo publicada.
Estudo FREEDOM Concluida e ndo publicada.

Avaliacdo de Métodos de Rastreamento para a
o _ _ » Em andamento.
Fibrilac&o Atrial Assintomatica.

A estratégia utilizada pela CEPE para aumentar o numero de pesquisas
cientificas na instituicdo é a busca por estudos de impacto social e
patrocinados, através de editais disponiveis dos principais 0rgaos
vinculados ao Ministério da Saude. Além de, estar estruturando um grupo
de pesquisa para estimular os colaboradores institucionais a
desenvolverem pesquisas na instituicao.

E
a
E
E
E
a
E
a
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9. LIMITAGOES ENCONTRADAS

9.1 LIMITAGOES IDENTIFICADAS NO ANO DE
2021

Inaugurado durante uma das maiores crises de Saude do século e
seguindo a logica da seguranca para o paciente, a abertura dos servigcos
de saude do Hospital Eduardo Campos para a populagcao recifense tem
sido realizada de forma gradual, como é de praxe em unidades de saude
deste porte.

Vale salientar ainda que essa abertura foi realizada em consonancia com
as necessidades da rede, por isso, foram priorizadas a disponibilizacéo
das principais especialidades elencadas pela Central de Regulacao da
Secretaria de Saude do Recife.

Nao recebemos, até final do ano em questdo, a estrutura necessaria da
sala de radiologia convencional telecomandada no SADT, além dos
equipamentos de: endoscopia, colonoscopia, eletroneuromiografia, o
aparelho de anestesia da sala de ressonancia e baritacdo da sala de raio
Xx. Também nao foi autorizada a compra do sensor de pressao do aparelho
de urodinamica.
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10.CONCLUSAO

10.1 CONCLUSAO DO RELATORIO

O Relatério de Informacgao Hospitalar - Anual do Hospital Eduardo Campos
da Pessoa Idosa € um documento construido de forma integrada pela
equipe gestora da unidade.

E resultado de uma analise minuciosa dos principais indicadores do
Hospital, que sdo acompanhados por uma equipe que tem atuado com
foco na gestéo estratégica.

Em suas 74 paginas, além dos indicadores classicos, é possivel
acompanhar o Trabalho que tem sido realizado na unidade,
implementando programas e acgdes inovadores no Sistema Unico de
Saude da cidade do Recife. O acolhimento diferenciado aos usuarios e o
sistema de acompanhamento permanente do painel de indicadores
buscam, cada vez mais, fortalecer sua gestao.

Este € um caminho progressivo e composto por acfes continuas e
renovaveis, sempre visando a melhoria da qualidade e a satisfacdo da
populacdo assistida, mas, também, o alcance das metas estatisticas
estipuladas no plano de trabalho.

Por fim, a equipe do Hospital Eduardo Campos da Pessoa ldosa se
encontra ao inteiro dispor desta Secretaria para esclarecer quaisquer
duvidas acerca dos aspectos envolvidos neste projeto.

Roberta Monteiro
Diretora Geral
Hospital Eduardo da Pessoa ldosa
Fundacao Professor Martiniano Fernandes
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EXPEDIENTE

JOAO CAMPOS
PREFEITO DO RECIFE

ISABELLA DE ROLDAO
VICE PREFEITA DO RECIFE

LUCIANA ALBUQUERQUE
SECRETARIA DE SAUDE

SAMUEL GOMES
SUPERINTENDENTE GERAL DA FUNDACAO GESTAO
HOSPITALAR - FGH

ROBERTA MONTEIRO
DIRETORA GERAL DO HOSPITAL

DANIELLE BATISTA
DIRETORA MEDICA

ELAINE SOUZA
DIRETORA ADMINISTRATIVO FINANCEIRO

STEPHANIE STEREMBERG
DIRETORA DE CUIDADOS INTERDISCIPLINARES
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